
`ìz íNDÖàÏ·Ö êC xëC bëC 

ÙàÚDÂ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç éÃÏ·OÖ }v ÌÚp_ìÆ 
11: pG×Ú `ìz ÌÚp_ìÆCatering Sheet No 11 

}ÎCàd }Æ qpñÔK×ëC oßC qpñÔKv ,kCp¾C $ñÔK×ëC ÀÏìv , ÜìÖqÔÖ , ÙDÇÎDÖ 
.ÝDëoCk éÖm íÖà×µ }v 

pJoà¬ íÖqÓ pJ Ðëm éVolÛÖ àÆ IA }Æ op_ìÆ ,qpñÔK×ëC ÈëC PìSìeF 
:}ìçDZ DÚpÆ Ð×µ 

ÕDÆ }Æ IA pJ ÜV ÉàÎ Hv ãß oßC qp_wÆ ,p_Çëp_ÛÆ ,ÜìÖqÔÖ }ÛJC • 
í×çCp¾ íÆ MDëoßp¨ íÆ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç íÆ ÙC àç DN{J pRC DÆ 

.ÞìñDÛF íÛìÃë àÆ 

ÙDìF ãlµDÂDF ÈëC }ìÎ }Æ }ÚpÆ oDìOhC àÆ íwìÎDJ íO±D¿d íÛJC • 
}òWìÆ êoDV 

í_¿ìv }v ÜìÖqÔÖ àN }ç kàVàÖ ÜìÚàë ÞìÖ |oCkC DÆ IA pÊC • 
ÙC àN }ç ÞìèÚ kàVàÖ ÜìÚàë oßC }òWìÆ ãoà¡Ö }·ëom }Æ p_ÇKwÚC 

.}òWìÆ àËO¿Ê pJ ´à¨àÖ }Æ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç PvCo ãCpF }v 

íwÆ }ìÎ }Æ }ÚpÆ klÖ íÆ IA }v }ÎCàd }Æ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç • 
}òWìÆ opÃN DÆ ¦iz ÐçC 

DÆ MCp®h ÜÆ pJ éËV íÆ ÕDÆ éÆ }òWìÆ íçlÚD¡Ú íÆ MDF uC • 
. 2}ç ÙDÇÖC ãkDëq 

}òWìÆ PwFßlÛF DÆ bÚDV oßC MDV éÛñD·Ö }v }ÎCàd }Æ Pe¤ • 
Ýàå_J Dë xì_ò^DÖCo# /ÞìÖ ÌÚp_ìÆ) àç HvDÛÖ éë íåF pJ ÝDèV 

(}v }ÎCàd }Æ MCp®h ÄdÓ àÆ Ýàë$ç Dë 

MDÖClÂC }Æ íwÛVp×ëC í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç }ìÎ }Æ ÜìÖqÔÖ í¨oDµ • 
}Æ xìÊ Dë }ÛËÎ ÉA ÁÔ¬C DÆ ÙC ÞìÖ }G·z }Æ ÌÚp_ìÆ)}òWìÆ 

(}ç pJ UCphC 

}Æ (pìFClNí¬DìOdCoßC}òWìÆãDÊA}vMCp®héÛÇ×ÖàÆÜìÖqÔÖ }ÛJC • 
.8}òWìÆ ØçCp¾ MDÖàÏ·Ö ÞìÖ |oDF 

}Æ }Ï×µ }Æ ÍDåF éåÇëk íÆ ÙDÖDv Dë qpòÛìWÚC ÌÚp_ìÆoßC ÙDÇÎDÖ • 
.}òWìÆ MDÖClÂC }Æ í_¿ìv }ñàç }NpÆ ÙßD·N éåNDv 

oßC íÛJC àç ÜÇ×Ö ÈN ÝDèV }ç ÕqÓpJ kp¾ $ñÔK×ëC ÀÏìv íåF íwÆ 
. }ñDÛF íÛìÃë àÆ P±D¿d íÆ kCp¾C pËëk 

íÛìÃë àÆ MDF uC ãß éÆ }ç ÕqÓpJ pñÔK×ëC Dë ÈÎDÖ }Æ éËV íÆ }ÚpÆ ÕDÆ 
pÆ ØçCp¾ pJ }ëCpÆ àÆ p_Çëp_ÛÆ ãß àV ÙDÖDv Dë éËV íÆ ÕDÆ ãß éÆ }ñDÛF 

.}ç °à¿eÖ }v MCp®h }ç Dço 

íÛìÃë àÆ P±D¿d íÆ Ýßpvßk oßC íÛJC íåF ãß éÆ }ìçDZ àÆ ÜìÖqÔÖ 
}Æ í_¿ìv $ÛëC éåOÏçoßC ÞëpÆ ÙßD·N éåNDv }Æ ÙDÇÎDÖ }ÛJC oßC ÞìñDÛF 

.ÞëpÆ éÚ ÍD×·OvC ¯Ïº DÆ ÙDÖDv ãkpÆ ØçCp¾ }v }ÎCàd 

2000 êoàÛV ÄÏ·OÖ }v í_ì¿v $ÛëC éåOÏìçÞìÖ `ìzíNDÖàÏ·Ö uC 
}G·z }Æ ÌÚp_ìÆ ÁÔ¬C DÆ ÜV }ç DìÊ DìÆ pÆm DÆ ÜìÚCàÂ ÙC }Æ 

DÆ kCl·N ê{F ÈëC íÆ ÜìÚCàÂ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç éZpÊC .}ç DNàç pJ 
íwëC lÛZ ÞìÖ `ìz uC ÜÇìÎ DNàç ÞìèÚ pJ }G·z }Æ ÌÚp_ìÆ ÁÔ¬C 

PFDR lÖA oDÆ }v }ÎCàd uC }ìÎ }Æ qop_ìÆ àV Þìç íòÊ íñDOF ÞìNDF 
ÄÏ·OÖ }v Pe¤ÙD²¿dáDaF}vÉA`ìz íNDÖàÏ·Ö éë .Þìç íOÇvàç 

. íNpÆ ÞìèÚ é¬DdC DÆ ÜìÚCàÂ }Æ PÖqÔÖ oßC ÅCoàh 

?}ìçDZ DÚàç ØÏµ DÆ ÝßrìZ ÜÆ }åWÖ 

ÕDÆ àV }ìçDZ DÚàç ØÏµ DÆ ÜìÚCàÂ }wëC }Æ í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç àÆ IA 
éVolÛÖ àÆ IA .Ýàç }OÇvpÆ ÅoClN DÆ MCp®h éÛÇ×Ö Io éËV íÆ 

.DÊàç DÛëk ÙDìäk pJ Ðëm 

pälÆ oßC ÝDèÆ MCp®h êkDìÛF éÆ }òWìÆ éërWN DÆ MDF uC • 
Þìç }OÇvàç 

}çDOÇvDVDìÆoßk}wìÆàÆMCp®h ÙC éÆ ÞëpÆ íçlÚD¡Ú DÆ MDF uC • 

}òWìÆÕD²OÚC}ìÎ}ÆlÖAokÐ×µpJ ÙCoßCêlÛF éFà¥ÛÖíÆpìFClNÙC • 

.:}òWìÎ ãrñDV DÆ MCpRC }Æ pìFClN ÙC • 

MDRkDd ÙC IA }ñàç }OìÎ ãrñDV DÆ ÜìÚCàÂ éÃÏ·OÖ }v ÙC oßC MCp®h 
}NA ¢ìJ pN ãkDëq ÞìÖ }G·z }Æ ÌÚp_ìÆ àV }òWìÆ oàº £Dh oà®F DÆ 
IDåF ÕpÊ ,ÍD×·OvC DÆ ÙDÖDv }Æ éåNDç ,DÛåWÎC ÝáDJ ,DÛÏwåJ üÔSÖ Þìç 

CpÇ^ }v íòzíñàçíNpÊ Dë oDO¾o rìN íwÆ .DÛaÛèJ ÙD¥ÃÚ }v rÏÇì×ìÆ oßC 
.x_Û^DÖCo# ãßÔµ }Æ ÀìÏÇN í×ñCk íÆ Ýàë$ç oßC Ýàå_J Dë Ýß'àV ,DÚDV 

. }ç oDÆok klÖ }åWÖ DìÆ 

oßC }ÚpÆ íçlÚD¡Ú íÆ MCp®h àÆ kp¾ ÐçC íwÆ IA éÆ }ìçDZ àÆ IA 
}ÚpÆ ØçCp¾ àÆ MDëClç íòÊ êk ÞìÖ Ýà_ìz íNDÖàÏ·Ö íÆ ÌÚp_ìÆHSE 

$ÛëC éåOÏìç éåNDv }Æ ÜìÖqÔÖ oßC }Ï×µ }ÛJC àÆ IA .ÞëpÆ opÃN }ìÎ }Æ 
.}ìçDZ íÚpÆ íåF àËO¿Ê pJ MDµà¨àÖ }Æ í_¿ìv 

ÌÛÛëp^ ÐÛ¡ìÚ DëÜ¡ëCívàwëCÐÛ¡ì¾ßpJ$ÛëC$ëp^íÆIA ÞìÖ }ÏwÏv uC 
}Æ í^oDåNC ÐÆàÎ íÛJC IA ÞëqC ãßÔµ .Þìç }OÇvpÆ klÖ Ü¡ërñDÛÊoA 

.Þìç }OÇv }Î klÖ íÛF }v p_ÇKwÚC éåOÏìç 

Urdu 

: ½oD·N 



í_¿ìv }v }ÎCàd }Æ rvßpv oßC ÙDÖDv 

: MÓA }Æ ÕDÆ }Æ IA éÆ }ìñDÛF íÛìÃë àÆ MDF uC 

Ýàç °à¿eÖ }ìÎ }Æ ÍD×·OvC • 

Ýàç }ìÊ }ìÆ HwÚ }v P±D¿d • 

àç íòÊ íÆ ÍDåF éåÇÛëk HvDÛÖ íÆ ÙC • 

,Ýàç }ËÎ q#oDÊ ÞìÖ ÙC íÛ·ë Ýàç ÄFD®Ö }Æ pìFClN íO±D¿d • 
17ÞìÏÇÚ éÚ }v éËV íÛJC|qpJ }Æ ÙC oßC àç Íßp_ÛÆ íO±D¿d 

CEpJ uC oßC àç ÄFD®Ö }Æ ÝàÎà¤C íO±D¿d éÎA DìÚ íåF íñàÆ • 
àç ÝDKwZ ÐGìÎ DÆ 

íèë Ýàç }ìÊ }ìÆ HwÚ PeN }Æ ÝàÎà¤C íO±D¿d Ø_wv ÕD×N }Æ íÏWF 
lÛZ pç LPGéÆ }wìV Þìç }Nàç àÊÓ íåF pJ Ø_wv }Æ xìÊ MDÇÚ 

DÆ ÙC íåF påJ ÜÇìÎ ÞìèÚ Íà¤C £Dh íñàÆ DÆ }ÛñD·Ö }Æ Ø_wv xìÊ éÆ 
}ìçDZ DÚàç àN éÛñD·Ö éÚÓDv 

íÆ ÙC .}ìçDZ íÚàç PÎàèv íÆ `¿Î oßC Üì¡Ö íÆ }ÚpÆ DaÚßC àÆ ÙDÖDv 
ÍD×·OvC }ìÎ }Æ kCp¾CàV `¿Î ãß .}ìçDZ DÛåÆo ÍDìh £Dh DÆ P±D¿d 

}ÚDå^C ÙDÖDv oßC DÚCßpÆ }v ÜëpçDÖ l·F ãDÖ éåZ oú éÛñD·Ö DÆ ÙC Ýàç íNàç 
.}ìñCßpÆ éÛñD·Ö l·F }Æ }ÛìèÖ ãoDF pç àÆ `¿Î íÎCß }ìçDZ 

Üì¡ÖíÆ}Úàäk ÜNpF }ÎCß IDåFoßC rÚßC }ÎCß IDåF ,Üì¡Ö íÆ }ÚDÛF í¾DÆ 
}ìñCßpÆ HwÚ pJ éËV lÛF íwÆàç ãp®hDÆ}ÛÏÇÚ }v p¡ëpJ IDåF }v ÜV 
}Æ ÜV }ìñCßpÆ éÛñD·Ö ãlµDÂDF DÆ ÙC }òWìÆ n¾DÚ ÙàÚDÂ ÄÏ·OÖ }v ÙC oßC 

.Ýàç kàVàÖpJoà¬ êpëpeN Íà¤C 

PeN }Æ ÝàÎà¤C }Æ 1992 í_¿ìv $ÛëC éåOÏìç éÆ }ç éÛÇ×Ö pìº MDF éë 
éZpÊC (`Û×JàÇëC ÜëpÇv }ÏJ u#) àç HwÚ ÜëpÇv íÆ p^àìK×Æ éËV pç 

klÖ ÞìÖ ÕD²OÚC }Æ ÕDÆ oßC Þìç }NpÆ ØñDÂ oDì·Ö ÈëC }ìÎ }Æ ÕDÆ éë éÆ 
pJ oà¬ }Æ íñD×Ûço ÈëC `wì^ }Æ ÝàåÇÚA oßC ÞìåÇÚA .Þìç }NpÆ 

. 23 Þìç }Nàç ÍD×·OvC 

}Ãëp¬ }Æ íçk ÕDWÚC íÆ ÝàÖDÆ }ÎCß |p®h 

ãpìºß íñD¿¤ íÆ Üì¡Ö ,DÛÏZpJ yp¾ }ÛÇZ ÕDÆ ãlÚD¥ÃÚ ãkDëq }v Hv 
ÈÏwÛÖ }v MÓA oßC éËV íÆ ÕDÆ àV ãß oßC ÜìÚCàÂ }Æ éìÖD²OÚC ÕDµ àÆ 

.}òWìÆ °à¿eÖ ÞìèÚC Þìç 

°à¿eÖ éÏ×µ}vxVÞëpÆpìFClN í¬DìOdC ÕD×N ãß IA éÆ }ìçDZ àÆ IA 
.àç éÚ kßleÖ ãß }Æ ÈN HV íñD¿¤ íÆ ÝàÛì¡ÖpÆ £Dh }ço 

uC àN }Çvàç éÚ ÜÇ×Ö éë pÊC oßC ÞìñDå^C }v éåNDç ØÆ }v ØÆ àÆ Ùqß 
.ÞìñDå^C MDÖClÂC íO±D¿d }ìÎ }Æ uC oßC ÞëpÆ Üì·N DÆ ÕDÆ 

éÆ }òWìÆ ãDÊA }·ëom }Æ }aFDOÆ íNDÖàÏ·Ö Dë p_vàJ íwÆ àÆ }Ï×µ • 
í¾D¨CíwÆEC}ìÎ }Æ uC }ç DNpÆ cp¬ xÆ P±D¿d íÆ ÙC ÙàÚDÂ 

.9}ç ÞìèÚ Moßp¨ íÆ Ýßp_vàJ 

íÆ ÜV }òWìÆ ¸Ï®Ö }v MDRkDdC ÙC àÆ --- Dë í^oDåNC íÖDÃÖ íÛJC • 
}ìçDZàÆIA .àç ãkDëq }v Ùk 3 é¨pµDÆêp¨Ddpìº}v ÕDÆ}v éVß 
àÆ ÙDV íÆ ÕCàµ }v ÜV ÞëpÆ íçlÚD¡Ú íåF íÆ MDRkDd }wëC éÆ 

.10|{J Moßp¨ íÆ }ÚDV }Î ÍDOKvC àÆ ¦iz íwÆ Dë àç ãp®h 

ÜÇ×Ö ÈN ÝDèV MÓA íO±D¿d }Æ ÍD×·OvC íNCm éÆ }ìçDZ àÆ IA • 
oßC íwÆ ÅoClN DÆ MCp®h ÜV oßC ÞëkpÆØçCp¾ àÆ }Ï×µ }Çvàç 

.11ÞìaF }v ÙC àç éÚ ÜÇ×Ö }v ¸ñCom 

ÞìOÎàèv íwëC oßC éÏ×µ éO¾Dë íOìFpN ,MÓA }Æ kClÖC íG¬ íñClOFC • 
.12ÞìÇv éåÆo °à¿eÖ }v MCp®h éÛÇ×Ö àV ÞëpÆ DìèÖ 

. 13 ÞëpÆ f¨Cß àÆ íçlÚD¡Ú ÄÏ·OÖ }v MDÖClÂC íO±D¿d • 

.14ÞëpÆ CoàJ àÆ ÝàëoCk éÖm íÆ xÚoà¡ÚC }ìÎ }Æ }Ï×µ }ÛJC • 

(³¿eN) í_¿ìv pJ éËV íÆ ÕDÆ 

ÞìèÚCoßC ÞëpÆ MDÖClÂC íO±D¿d ÞìÖ éËV íÆ IA éÆ }ìçDZ àÆ IA 
15 ÞìåÆo oCpÂpF 

ÕD²OÚC DÆ íÛzßo oßC íñD¿¤ •

éËV íÆ ÕDÆ •


16 P¾ ß lÖA íÆ Càç oßC MoCpd éVok •

PÎDd íÆ ÜìÖq •


öDìzC íñàç íNpÊ Dë DÚpÊ DÆ rìZ íwÆ •

íÚDJ DÆ }ÛìJoßC ÞìOÎàèv íÆ íñÔäk íñD¿¤ , }ÚDh Ðwº •


ÌÚrìÏìÊ íÆ ÝàìÆpåÆoßC ÝßqCßok •

íñD¿¤ íÆ ÝàìÆ{åÆ •

}OvCo }Æ P¾o ß lÖA •


`ìÊ oßC |qCßok , p_ÏìwÇëC •

PÎàèv íÆ íÏëlGN íÆ ÙCoßC í×çCp¾ íÆ |{KÆ •


}ìÎ }Æ ÝàÎCß }ÛìJ éÚ `ëpËv oßC í×çCp¾ íÆ öDìzC íÆ }ÛìJ }ÚDåÆ •

ÞìOÎàèv 



11. Personal protective equipment at work. Personal protective 
Equipment at Work Regulation 1992. Guidance on regulations L25 

HSE Books 1992 ISBN 07176 04152 12 First aid at work, Health 

and Safety (First Aid) Regulations 1981. Approved Code of 

practice and guidance L74 HSE Books 1997 ISBN 0 7176 1050 0
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Information Sheet No 10 HSE Books 1997
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equipment regulations 1998, Approved Code of Practice and 

guidance L22 HSE Books 1998 ISBN 0 7176 1626 6
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21 Safe use of lifting equipment. Lifting Operations and Lifting 
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22 Safety pressure systems. Pressure systems and Transportable 
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23 Display screen equipment work, Health and Safety (Display 
Screen Equipment) Regulations 1992. Guidance on regulations 
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p©Ö }Æ uC àÆ IA PÂß }NpÆ ÍD×·OvC àÆ öCrVC ÅDÚp®h íåF íwÆ 
oDìOhC pìFClN í¬DìOdC ÄÏ·OÖ }v uC oßC }ìçDZ íÛìÎpÆ bÚDV íÆ MCpRC 

.ÞìåÆo Íßp_ÛÆpJMCpRCp©Ö}Æ uC àN àç éÚ ÜÇ×Ö éë pÊC Dë ÞìòçDZ íÚpÆ 
pËëk Dë ÍDåF éåÇëk íÆ Ü¡ìÏì_Ûëß àÆ IA éÆ }ç DOÇvàç }ìÎ }Æ uC 

íÆ }ÚpÆ ØçCp¾ MDÖàÏ·Ö àÆ ÜìÖqÔÖ oßC «DìOdC }v oDGºßkpÊ ,Íßp_ÛÆ 
D^A Dë ÞìÖ ÍD×·OvC }Æ rÏÇì×ìÆ}Æ íñD¿¤ pJ oà¬ }Æ ÍDSÖ .àç Moßp¨ 

ÜV CrVC }wëC Dë àç é¡ëlÚC DÆ }Úàç ÐÖDz }Æ ÜV ÙCoßk }Æ }ÛälÚàÊ 
. 27. 26àç ãp®h DÆ x_ì^DÖo# }v 

IA éë `ÛñÔÆ PìSìeF àN Þìç }OçDZ DÚCpÆ ÕDÆ ÞìÖ ÌÚ$ÏF íÛJC IA pÊA 
àN }ç ÐÖDz ÞìÖ }ÚDÛF MoD×µ kàh ½D_vC DÆIApÊC .28 }ç êoCk éÖm íÆ 
MDV éÎCàd IApÊCoßC }Ê Ýàç àÊÓ }®FD¨ íÏì¥¿N lërÖ ÞìÖ }ÏwÏv uC 

.Þìç íNàç lñDµ ÝDëoCk éÖm lërÖpJ IA àN C{ìåZ íåF àÆ x_wìFqC }Ú 

MDV éÎCàd 

1. Management of Health and Safety at Work, Management of 
Health Safety at Work Regulations 1992. Approved Code of 
Practice L21 HSE Books 1992 ISBN 0 7176 04128 

2. Priorities of Health and Safety in catering activities Catering 
Information Sheet No 2 HSE Books 1995 


3. An index of health and safety guidance for the catering industry 
catering information Sheet No 7 HSE Books 1999 


4. A guide to the Health and Safety at work etc Act 1974 L1 
industry Catering Information Sheets No 7 HSE Books 1999 


5. Managing Health and Safety Pays in the catering industry 
Catering Information Sheets No 4 HSE Books 1995 


6. Planning for health and Safety when selecting and using 
catering equipment and workplaces Catering Information Sheet 

No. 8 HSE Books 1998 


7. Planning for health and Safety when selecting and using 
catering equipment and workplaces Catering Information Sheet 

No. 9 HSE Books 1997 


8. Health and Safety training pays in the catering industry Catering 
Information Sheet No. 5 HSE Books 1995 


9. Health and Safety law poster HSE Books 1999 ISBN 0 7176 
2493 5 


10. A guide to the Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous 

Occurrences Regulations 1995 L73 HSE Books 1996 ISBN 07176 

2493 5 
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24. Young people at work: A guide for employers HSG165 HSE 
Books 1997 ISBN 0 7176 1285 6 

25. Manual Handling, Manual Handling Operations Regulations 
1992. Guidance on Regulations L23 HSE Books 1998 ISBN 0 
7176 24153 

26. General COSHH ACOP (Control of substances Hazardous to 
health) and Carcinogens ACOP (Control of Carcinogenic 
substances) and Biological agents ACOP (Control of biological 
agents). Control of Substances Hazardous to Health Regulations 
1999. Approved Codes of Practices L5 HSE Books 1999 ISBN 0 
7176 1670 3 

27. Occupational dermatitis in the catering and food industries 
F1S17 HSE Books 1997 

28. CDM Regulations 1994: The role of the client Construction 
information Sheer 39 HSE Books 1994 

29. The control of asbestos at work. The control of Asbestos at 
Work Regulations 1987. Approved code of Practice L27 Third 
edition HSE Books 1999 ISBN 0 7176 16738 
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