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Hindi 

½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ‡ãŠã¾ãÃ 

Manual Handling 

Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ¼ãÊããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ Ôãñ „Ÿã¶ãã-ÀŒã¶ãã 

†‡ãŠ Ôãâãäàã¹¦ã Øããƒ¡ 

ƒÔã ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ½ãò ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô Ôãñ •ãìü¡ãè Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ‡ãŠã Ìã¥ãÃ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõ ‚ããõÀ ƒ¶ãÔãñ 
ãä¶ã¹ã›¶ãñ ‡ãñŠ ÔãÌããó§ã½ã „¹ãã¾ããò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõ. ¾ãÖ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè œãñ›ãè ¹ãŠ½ãÃ ‡ãñŠ ½ãõ¶ãñ•ãÀãò 
‚ããõÀ ƒÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ÔãâØãŸ¶ããò ‡ãñŠ ãäÊã† Öõ. Êãñãä‡ãŠ¶ã •ããñ Ôãã½ãã¶¾ã ãäÔã®ã¶¦ã Öö Ìãñ Ôã¼ããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ 
‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊããò ‡ãñŠ ãäÊã† ÔãìÔãâØã¦ã Öö. ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Þããñ›-Þã¹ãñ› Ôãñ ºãÞããÌã, ‚ãÞœñ Ì¾ãã¹ããÀ 
‡ãŠã ¹ããäÀÞããÊã‡ãŠ Öõ. 

Ôã¶ãá 2002 ½ãò ¾ã©ãã ÔãâÍããñãä£ã¦ã ãäª ½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã ‚ãã¹ãÀñÍã¶Ôã ÀñØã¾ãîÊãñÍã¶Ôã (The Manual 
Handling Operations Regulations) 1992, (‘the Regulations’-‘ãäª 
ÀñØ¾ãìÊãñÍã¶Ôã’) ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ããò ‡ãñŠ Ì¾ãã¹ã‡ãŠ ªã¾ãÀñ ¹ãÀ ÊããØãî Öãñ¦ãñ Öö - ãä•ã¶ã½ãò ºããñ¢ã 
„Ÿã¶ãã, Á‡ãŠ¶ãã, £ã‡ãñŠÊã¶ãã, ŒããéÞã¶ãã ¾ãã ü¤íÊããƒÃ Íããä½ãÊã Öõ. ƒÔã ¦ãÀÖ ‡ãñŠ ¼ããÀ - ºããù‡ã‹Ôã ¾ãã ›ÈãÊããè 
‡ãŠãè ¦ãÀÖ Ôãñ ãä¶ã•ããêÌã ¾ãã ãä‡ãŠÔããè Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‚ã©ãÌãã ¹ãÍãì ‡ãŠãè ¦ãÀÖ Ôã•ããèÌã Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö. ƒÔã ½ããØãÃªÎãÃ¶ã 
½ãò ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠãò, ½ãõ¶ãñ•ãÀãò,ÔãìÀàãã ¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã¾ããò ‚ããõÀ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† „¹ã¾ããñØã ¦ã©ãã Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ 
•ãã¶ã‡ãŠãÀãè ªãè ØãƒÃ Öõ ãä‡ãŠ ½ãã¶ã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Þããñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã ‡ãõŠÔãñ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã†. 

Ôã½ãÔ¾ãã ‡ã‹¾ãã Öõ? 

†Þã†ÔãƒÃ ‚ããõÀ Ô©ãã¶ããè¾ã ¹ãÆããä£ã‡ãŠããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ ¹ãÆãä¦ã ÌãÓãÃ ªìÜã›Ã¶ãã‚ããò ‡ãŠãè ãä•ã¦ã¶ããè ãäÀ¹ããñ›Ã ªãè •ãã¦ããè Öõ, 
„¶ã½ãò ¦ããè¶ã ãäª¶ã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¦ã‡ãŠ ¹ããèü¡ã ªñ¶ãñ ÌããÊããè Þã¹ãñ›ãò ½ãò †‡ãŠ ãä¦ãÖãƒÃ Ôãñ ¼ããè ‚ããä£ã‡ãŠ ‡ãŠã ‡ãŠãÀ¥ã 
½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ãÃ Öãñ¦ãñ Öõ - †ñÔãñ ‡ãŠã¾ãÃ ãä•ã¶ã½ãò ¼ããÀ ‡ãŠãè ü¤íÊããƒÃ ¾ãã ÔãÖãÀã ªñ¶ãñ ‡ãŠã ‡ãŠã¾ãÃ Öã©ããò ¾ãã 
ÍããÀãèãäÀ‡ãŠ ºãÊã Ôãñ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã¦ãã Öõ. 2001-02 ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¦ããè¶ã ãäª¶ã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¹ããèü¡ã ªñ¶ãñ ÌããÊããè 
Þã¹ãñ›ãò ‡ãŠã ¹ãõ›¶ãÃ ¹ããƒÃ-Þãã› ½ãò ãäªŒãã¾ãã Øã¾ãã Öõ.  

¾ãÖ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ÌãÓãÃ 2001-02 ‡ãŠãè Öõ. ÌãÓãÃ 2001-02 ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè ¹ãÆ‡ãðŠãä¦ã ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã 
ºããè½ããÀãè ‡ãŠãè •ããñ •ãã¶ã‡ãŠããäÀ¾ããú ÔÌã¾ãâ Öãè ÊããñØããò ¶ãñ ªãè „¶ã‡ãŠãè (ØãÆñ› ãäºãÆ›ñ¶ã)ÔãâŒ¾ãã 71.1 ãä½ããäÊã¾ã¶ã 
©ããè. •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ªñ¶ãñ ÌããÊãñ ¾ãñ ÊããñØã ¹ãñÍããè-‚ããäÔ©ã ÀãñØããò (muskoskeletal disorders 
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(MSD) Ôãñ ØãÆãäÔã¦ã ©ãñ •ããñ ãä‡ãŠ „¶ã‡ãñŠ Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ¾ãã ãäÌãØã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ÖìƒÃ ¾ãã ÀãñØã ºãª¦ãÀ 
Öì‚ãã. ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥, ƒ¶ã ¹ãñÍããè ‚ãããäÔ©ã ÀãñØããò ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã 12.3 ãä½ããäÊã¾ã¶ã ‡ãŠã¾ãÃ ãäªÌãÔããò ‡ãŠãè Öããä¶ã 
‡ãŠã ‚ã¶ãì½ãã¶ã Öõ. ‚ããõÔã¦ã ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ¹ããèãäü¡¦ã ¶ãñ 12 ½ããÖ ‡ãŠãè ‚ãÌããä£ã ½ãò ÊãØã¼ãØã 20 ãäª¶ã ‡ãŠã ‚ãÌã‡ãŠãÍã 
ãäÊã¾ãã. 

ãä•ãÔã ãä‡ãŠÔããè ¼ããè ‡ãŠã¾ãÃ Ô©ãÊã ¹ãÀ ÊããñØã ‡ãŠã½ããò ‡ãŠãñ Öã©ããò Ôãñ ‡ãŠÀ¦ãñ ÌãÖãú ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè Þã¹ãñ› Öãñ 
Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ - Œãñ¦ããò ¹ãÀ ¼ãÌã¶ã ãä¶ã½ããÃ¥ã ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã, ¹ãõŠãä‡ã‹›È¾ããò, ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ããò, Øããñªã½ããò, ‚ãÔ¹ã¦ããÊããò, 
ºãö‡ãŠãò, ¹ãÆ¾ããñØãÍããÊãã‚ããò ½ãò, ‚ããõÀ ½ããÊã ‚ãããäª ‡ãŠãè ãä¡ÊããèÌãÀãè ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã. ¼ããÀãè ÍããÀãèãäÀ‡ãŠ Ñã½ã, 
‡ãŠÓ›‡ãŠÀ ãäÔ©ããä¦ã ½ãò ºãõŸ¶ãã, ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ¤âØã Ôãñ Ôãã½ãØãÆãè ‡ãŠã ÀŒã-ÀŒããÌã, ‚ããõÀ ¹ãÖÊãñ Ôãñ ¾ãã 
ãäÌã²ã½ãã¶ã Þã¹ãñ›, Ôã¼ããè ãä½ãÊã‡ãŠÀ ¹ãñÍããè-‚ãããä¦ãÔ©ã ãäÌã‡ãŠãÀ ‡ãŠãñ ºãü¤ãÌãã ªñ¶ãñ ÌããÊãñ •ããñãäŒã½ã ¹ãî¥ãÃ ¦ã¦Ìã 
Öõ. ¹ãñÍããè-‚ãããäÔ©ã ãäÌã‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ‚ããõÀ ‚ããä£ã‡ãŠ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ¦ã©ãã ÔãÊããÖ †Þã†ÔãƒÃ ÌãñºãÔããƒ› ¹ãÀ 
¼ããè „¹ãÊãº£ã Öö, ãä•ã¶ã‡ãñŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ¹ããèŸ ªªÃ Ôãñ ºãÞããÌã ¼ããè Íãããä½ãÊã Öõ (ªñãäŒã† `‚ããØãã½ããè 
‚ã£¾ã¾ã¶ã') 

ãäÞã¨ã - 1  ¦ããè¶ã ãäª¶ã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¦ã‡ãŠ ¹ããèü¡ã ªñ¶ãñ ÌããÊããè ªìÜãÃ›¶ãã†ú,  2001/02 

      ‚ã¶¾ã (20%) 

  ÀŒã-ÀŒããÌã (38%)  

  ãäØãÀ¶ãã (4%) 

  Ÿãñ‡ãŠÀ Œãã¶ãã (23%) 

  ÞãÊã¦ãñ ÌããÖ¶ã Ôãñ ›‡ã‹‡ãŠÀ (2%) 

  ãäØãÀ¦ãñ Öì† Ôãã½ãã¶ã Ôãñ ›‡ã‹‡ãŠÀ (13%) 

½ãã¶ãÌã-Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Þã¹ãñ› ÊãØã¶ãñ ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ¹ãñÍããè-‚ããããäÔ©ã ãäÌã‡ãŠãÀãò Ôãñ ºãÞããÌã ‚ããõÀ ãä¶ã¾ã¶¨ã¥ã 
‡ãŠãñ ÖõÊ©ã †¥¡ Ôãñ¹ã‹›ãè ‡ãŠ½ããèÍã¶ã ¶ãñ ‚ã¹ã¶ããè ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã‚ããò ½ãò ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ãä‡ãŠ¾ãã Öõ. ƒÔã ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ½ãò 
ºã¦ãã† ‚ã¶ãìÔããÀ ‡ãŠãÀÃÌããƒÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Ôãñ, ƒ¶ã Þã¹ãñ›ãò Ôãñ ºãÞããÌã Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ ‚ããõÀ ¾ãñ ÊããØã¦ã ãä‡ãŠ¹ãŠã¾ã¦ããè 
¼ããè ÀÖòØããè. ¹ãÀ, ‚ãã¹ã Ôã¼ããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ¹ãñÍããè-‚ãããäÔ©ã ãäÌã‡ãŠãÀãò Ôãñ ºãÞããÌã ¶ãÖãé ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ƒÔããäÊã† 
¾ãÖ ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ Öõ ãä‡ãŠ Êãàã¥ããò ‡ãŠãè ÔãîÞã¶ãã •ãÊª Ôãñ •ãÊª ªãèãä•ã† ‚ããõÀ •ããñ ¼ããè ƒÔã ¹ãÆ‡ãŠãÀ Ôãñ Þã¹ãñ› 
½ãò ‚ãã¾ãã Öãñ „Ôã‡ãñŠ „ãäÞã¦ã ƒÊãã•ã ‚ããõÀ Ôãì£ããÀ ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãèãä•ã†. 
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½ãì¢ãñ ƒÔã ºããÀñ ½ãò ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†? 

ãäÌãÞããÀ ‡ãŠÀò ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô Ôãñ ÔÌããÔ©¾ã ‚ããõÀ ÔãìÀàãã ‡ãŠãñ ‡ã‹¾ãã 
•ããñãäŒã½ã Öö - ƒÔã ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ‡ãñŠ ÍãñÓã ¼ããØã Ôãñ ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ƒÔã½ãò ½ãªª ãä½ãÊãñØããè. ¾ããäª •ããñãäŒã½ã Öõ, ¦ããñ 
ãäÌããä¶ã¾ã½ã (regulation) ÊããØãî ÖãòØãñ. 

¹ãÀã½ãÍãÃ ‡ãŠÀò ‚ããõÀ Íãããä½ãÊã ‡ãŠÀò  ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠãä½ãÃ¾ããò ‡ãŠãñ. ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‚ããõÀ „¶ã‡ãñŠ 
¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã¾ããò ‡ãŠãñ ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠãè ¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè Öãñ¦ããè Öõ. ƒÔããäÊã†, ƒÔã‡ãŠãè 
Ôã½¼ããÌã¶ãã ‚ããä£ã‡ãŠ ÀÖ¦ããè Öõ ãä‡ãŠ Ìãñ ƒ¶ã •ããñãäŒã½ããò ¹ãÀ ãä¶ã¾ã¶¨ã¥ã ‡ãñŠ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Ôã½ãã£ãã¶ã ªñ Ôã‡ãñŠ. 

½ãñÀñ ‡ã‹¾ãã ‡ãŠ§ãÃÌ¾ã Öö? 

ÀñØ¾ãîÊãñÍã¶Ôã ½ãò ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠãò Ôãñ ‚ã¹ãñãäàã¦ã Öõ ãä‡ãŠ Ìãñ ÔãìÔãâØã¦ã Â¹ã Ôãñ ãä•ã¦ã¶ãã ¼ããè Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Öãñ, 

• ºãÞãò                 Œã¦ãÀ¶ãã‡ãŠ ¦ãÀãè‡ãñŠ ‡ãñŠ ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ ‡ãŠÀã¶ãñ Ôãñ, 

• ‚ã¶ãì½ãã¶ã ÊãØãã†ú    Œã¦ãÀ¶ããâ‡ãŠ ¤âØã ‡ãñŠ ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Þã¹ãñ› ‡ãñŠ  

                                •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠã, ãä•ã¶ãÔãñ ºãÞãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ, ‚ããõÀ 

• ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀò          ÔãìÔãâØã¦ã Â¹ã Ôãñ ãä•ã¦ã¶ãã ¼ããè Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Öãñ Œã¦ãÀ¶ãã‡ãŠ    

                                ¤âØã ‡ãñŠ ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠãñ. 

‘½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô Ôãñ ºãÞã¶ãã ‘‚ããõÀ ‘Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ¦ã©ãã ƒ¶Öò ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãã’  
ÍããèÓãÃ‡ãŠ ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã, „‡ã‹¦ã ½ãì−ãò ‡ãŠãñ ãäÌãÔ¦ããÀ Ôãñ Ôã½ã¢ãã¾ãã Øã¾ãã Öõ. 

‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ¼ããè ‡ãŠ§ãÃÌ¾ã Öö : „¶Öò ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ : 

• ÔãìÀàãã ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã Ôã½ãìãäÞã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ãÆ¥ããÊããè ‡ãŠã ¹ããÊã¶ã ‡ãŠÀò, 

• ÔãìÀàãã ‡ãñŠãäÊã† ¹ãÆª¦ã „¹ã‡ãŠÀ¥ããò ‡ãŠã Ôã½ãìãäÞã¦ã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀò, 

• ÔÌããÔ©¾ã ‚ããõÀ ÔãìÀàãã ‡ãñŠ ½ãã½ãÊããò ½ãò ‚ã¹ã¶ãñ ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠ ‡ãŠãñ ÔãÖ¾ããñØã ªò,  
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• ¾ããäª ‡ãŠãñƒÃ Œã¦ãÀ¶ãã‡ãŠ ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ã ãäªŒããƒÃ ªñ¦ããñ ‚ã¹ã¶ãñ ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠ ‡ãŠãñ ÔãîãäÞã¦ã 
‡ãŠÀò, 

• ¾ãÖ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀò ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ããò Ôãñ ªîÔãÀñ ÊããñØã •ããñãäŒã½ã ½ãò ¶ã ¹ãü¡ò. 

½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô Ôãñ ºãÞã¶ãã 

•ããúÞã Êããèãä•ã† ãä‡ãŠ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ Ö›ã¶ãñ ‡ãŠãè •ãÂÀ¦ã ÌããÔ¦ãÌã ½ãò Öõ- 

„ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† : 

• ‡ã‹¾ãã ºãü¡ñ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ Ö›ã¶ãã ÌããÔ¦ãÌã ½ãò •ãÁÀãè Öõ, ¾ãã ‚ã¹ãñãäàã¦ã‡ãŠã¾ãÃ ( •ãõÔãñ Àõãä¹ãâØã ¾ãã 
½ãÍããèãä¶ãâØã) ÔãìÀàãã ¹ãîÌãÃ‡ãŠ ÌãÖãé ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ, •ãÖãú Ôãã½ãã¶ã ÀŒãã Öì‚ãã Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã ƒÊãã•ã ‡ãŠãè Ì¾ãÌãÔ©ãã ÌãÖãé ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö, •ãÖãú ½ãÀãè•ã Öõ, Êãñãä‡ãŠ¶ã ƒÔã‡ãŠã 
¹ãÆãä¦ãÊããñ¼ã ¶ãÖãé? 

• ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÞÞãñ ½ããÊã ‡ãŠãñ Ôããè£ãñ Öãè ãä¶ã½ããÃ¥ã Ô©ãÊã ¦ã‡ãŠ ¹ãÖúìÞãã¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ? 

ÔÌãÞããÊã¶ã ¹ãÀ ãäÌãÞããÀ ‡ãŠãèãä•ã† - ¾ããâãä¨ã‡ãŠ ü¤âØã Ôãñ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ ‚ããõÀ ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ ¾ãâ¨ããò ‡ãŠã  

¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¶ãñ ¹ãÀ ãäÌãÞããÀ ‡ãŠãèãä•ã† 

„ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† : 

• ‡ãŠ¶Ìãñ¾ãÀ; 

• ¹ãõÊãñ› ›È‡ãŠ; 

• ãäºã•ãÊããè ¾ãã Öã©ã Ôãñ ÞãÊã¶ãñ ÌããÊããè ÖñÔ›; 

• ãäÊã¹ã‹› ›È‡ãŠ.  

Êãñãä‡ãŠ¶ã ÔÌãÞããÊã¶ã ¾ãã ½ãÍããè¶ããè‡ãŠÀ¥ã ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ¶ã† Œã¦ãÀãò Ôãñ ÔããÌã£ãã¶ã ÀÖò . 
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„ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† : 

• ÔÌãÞãããäÊã¦ã Ôãâ¾ãâ¨ã ‡ãŠãñ ¼ããè, Ôã¹ãŠãƒÃ, ÀŒãÀŒããÌã ‚ãããäª ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã Öõ, 

• ãäÊã¹ã‹› ›È‡ãŠ ‡ãŠã½ã ‡ãñŠ „¹ã¾ãì‡ã‹¦ã Öãñ¶ãñ ÞãããäÖ†ú ‚ããõÀ ƒ¶ã‡ãñŠ ÞããÊã‡ãŠ ¹ãîÀãè ¦ãÀÖ Ôãñ ¹ãÆãäÍããäàã¦ã 
Öãò. 

Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‚ããõÀ ƒÔã½ãò ‡ãŠ½ããè ‡ãŠÀ¶ãã 

‚ãã‡ãŠÊã¶ã ãä‡ãŠÔãñ ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†? 

¾ãÖ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠ ‡ãŠãè ãä•ã½½ãñªãÀãè Öõ. ‚ãã¹ã ƒÔã Êãã¾ã‡ãŠ Öãò ãä‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠãâÍã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã 
‚ã¹ã¶ãñ ÔãâÔ©ãã¶ã ½ãò Öãè ‡ãŠÀã Ôã‡ãòŠ. ‚ãã¹ã, ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‚ããõÀ ÔãìÀàãã ¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã ‚ãã¹ã‡ãñŠ 
Ì¾ãÌãÔãã¾ã ‡ãŠãñ ªîÔãÀñ Ôãñ ºãñÖ¦ãÀ ü¤âØã Ôãñ Ôã½ã¢ã¦ãñ Öö. ‚ããä£ã‡ãŠãâÍã ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ½ãò ¾ãÖãè ‚ã¹ãñàãã 
ÀÖ¦ããè Öõ ãä‡ãŠ ‡ãìŠœ Öãè ãä½ã¶ã› ‡ãŠã ‚ãÌãÊããñ‡ãŠ¶ã ‡ãŠÀ‡ãñŠ ‚ãã¹ã ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ã ‡ãŠãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ÔãÀÊã ‚ããõÀ 
‡ãŠ½ã •ããñãäŒã½ã ÌããÊãã ºã¶ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö, ‚ã©ããÃ¦ãá ãä•ã¶ã½ãò ÍããÀãèãäÀ‡ãŠ Ñã½ã ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ‡ãŠ½ã ¹ãü¡¦ããè Öãñ. 
ƒÔã ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ½ãò ‚ããØãñ ÞãÊã‡ãŠÀ ‚ãã¹ã‡ãŠãò ¹ã¦ãã ÞãÊãñØãã ãä‡ãŠ ¹ãÆ¾ããñØã ½ãò ÔãÀÊã ãäªÍãããä¶ãªñÍããò ‡ãŠãè 
ÔãÖã¾ã¦ãã Ôãñ, ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ¾ãÖ ãä¶ã¥ãÃ¾ã Êãñ¶ãñ ½ãò ½ãªª ãä½ãÊãñØããè ãä‡ãŠ ‡ã‹¾ãã Ôãã½ãã¶ã ü¤íÊããƒÃ ‡ãŠã †ñÔãã 
‡ãŠãñƒÃ •ããñãäŒã½ã ¼ãÀã ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ã Öõ ãä•ãÔã½ãò ¹ãî¥ãÃ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã •ãÁÀãè Öõ. ‡ãŠãäŸ¶ã ¾ãã ‚ãÔãã½ãã¶¾ã 
½ãã½ãÊããò ½ãò ¾ãã ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ÍãìÁ-ÍãìÁ ½ãò ºããÖÀãè ãäÌãÍãñÓã—ããò ‡ãŠãè ÔãÊããÖ ½ãªªØããÀ Öãñ Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ. 
‚ã¹ã¶ããè Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ‡ãñŠ Ôã½ãã£ãã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ªñãäŒã¾ãñ ¦ãããäÊã‡ãŠã 1 . 

‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‚ããõÀ „¶ã‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã ‡ã‹¾ãã ¼ãîãä½ã‡ãŠã ãä¶ã¼ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö? 

‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ‚ãã¹ã‡ãŠãè ½ãªª ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö - ºãÖì£ãã Ìãñ •ãã¶ã¦ãñ Öö ãä‡ãŠ 
Ôã½ãÔ¾ãã ‡ãŠÖãú Öõ ‚ããõÀ „Ôã‡ãŠã ÖÊã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠã ÔãÌããó¦ã½ã ¦ãÀãè‡ãŠã ‡ã‹¾ãã Öõ. ¾ããäª „¶ã‡ãŠã ‡ãŠã½ã 
ãäÌããäÌã£ã¦ãã¹ãî¥ãÃ Öõ ¾ãã „¶ã‡ãñŠ ‡ãŠã½ã ‡ãŠãè ºããÀãè‡ãŠãè Ôãñ ãä¶ãØãÀã¶ããè ¶ãÖãé ‡ãŠãè •ãã¦ããè Öõ, ¦ããñ ¾ãÖ ãä¶ããäÍÞã¦ã 
‡ãŠÀ Êããèãä•ã† ãä‡ãŠ ½ãã¶ã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò ãä‡ãŠ¶ã •ããñãäŒã½ããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã ªñ¶ãã Öõ, ‚ããõÀ „Ôã ºããÀñ ½ãò 
‡ã‹¾ãã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã†. Êãñãä‡ãŠ¶ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ããò ‡ãŠã ‚ãâãä¦ã½ã ªããä¾ã¦Ìã ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠ ¹ãÀ Öãè Öõ. 

Ôãñ¹ã‹›ãè ¹ãñÆ•ãñ¶›ñãä›‡ã‹Ôã „¥¡ Ôãñ¹ã‹›ãè ‡ãŠãä½ã›ãè ÀñØ¾ãîÊãñÍã¶Ôã 1977 ‚ããõÀ ãäª ÖõÊ©ã †¥¡ Ôãñ¹ã‹›ãè 
(‡ãŠ¶ÔãÊ›ñÍã¶ã ãäÌãª †½¹ãÊããƒ•ã) ÀñØ¾ãìÊãñÍã¶ã 1996 ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã ‚ãã¹ã‡ãŠã ‡ãŠ§ãÃÌ¾ã Öõ ãä‡ãŠ 
¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã¾ããò ‚ããõÀ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò Ôãñ ¹ãÀã½ãÍãÃ ‡ãŠÀò ‚ããõÀ „¶ã‡ãŠãè •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ‡ãŠãñ ¶ãÌããè¶ã¦ã½ã ÀŒãò. 
„¶ã‡ãñŠ Ôãã©ã ¹ãÀã½ãÍãÃ Ôãñ ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ÔãÌããó§ã½ã Ôã½ãã£ãã¶ã ãä½ãÊãòØãñ, ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãõŠÔãñ Öãñ ÀÖã Öõ 



 6

‚ããõÀ ƒÔã½ãò Ôãì£ããÀ ‡ãõŠÔãñ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã†, ªãñ¶ããò Öãè ãäÔ©ããä¦ã ½ãò Öãñ¦ãñ Öö. ¾ãÖ ãäÌãÍãñÓã Â¹ã Ôãñ „¹ã¾ããñØããè 
ÖãñØãã ãä‡ãŠ ¶ã† „¹ã‡ãŠÀ¥ã ŒãÀãèª¦ãñ Ôã½ã¾ã ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò Ôãñ ¼ããè •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ½ããâØãò. 

‡ã‹¾ãã ‚ãã‡ãŠÊã¶ããò ‡ãŠãñ ª•ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã Öõ? 

‚ã‡ã‹ÔãÀ ¾ãÖ „¹ã¾ããñØããè Öãñ¦ãã Öõ ãä‡ãŠ ¹ãÆ½ãìŒã ãä¶ãÓ‡ãŠÓããô ‡ãŠã ãäÀ‡ãŠã¡Ã ÀŒãã •ãã†, ‚ããõÀ ¾ãÖ ‡ãŠã¾ãÃ 
Ö½ãñÍãã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã† ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ‚ãã‡ãŠÊã¶ããò ‡ãŠã ªãñÖÀãÌã Öãñ ¹ãã¶ãã ‡ãŠãäŸ¶ã ÖãñØãã.¦ã©ãããä¹ã †ñÔãñ 
‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠã ãäÀ‡ãŠã¡Ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¶ãÖãé Öõ, ¾ããäª 

• ¾ãÖ ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ ªãñÖÀã¾ãã ‚ããõÀ ãä‡ãŠÔããè ¼ããè Ôã½ã¾ã Ô¹ãÓ› ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öãñ ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ¾ãÖ 
ÔãÀÊã ‚ããõÀ Ôãã¹ãŠ Öõ; ¾ãã 

• ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ ¹ããäÀÞããÊã¶ããò ½ãò •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã Öõ ‚ããõÀ ºãÖì¦ã ©ããñü¡ñ Ôã½ã¾ã ½ãò Öãè ÌãÖ ¹ããäÀÞããÊã¶ã 
Ôã½ãã¹¦ã Öãñ •ãã¶ãã Öõ. 

‡ã‹¾ãã ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠ ‚ããõÀ ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã‡ãñŠ ãäÊã† ½ãì¢ãñ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã? 

‡ãŠƒÃ ºããÀ `ºãÖì¹ãÆÞããäÊã¦ã, ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ¼ããè ÔÌããè‡ãŠã¾ãÃ Öõ - †ñÔãñ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ãäÌããä¼ã¸ã 
‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ¾ãã †‡ãŠ Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊããò ¾ãã ‡ãŠã¾ããô ‡ãñŠ ãäÊã† Ôãã½ãã¶¾ã Öãñ¦ãñ Öö. ¦ã©ãããä¹ã: 

• ¾ãÖ ‡ãñŠÌãÊã ¦ã¼ããè ãä‡ãŠ¾ãã •ãã† •ãºã ãä‡ãŠÔããè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ¾ãã Ô©ãã¶ããè¾ã ¦ã¦Ìããò ‡ãŠãñ 
£¾ãã¶ã ½ãò ÀŒã¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¶ã Öãñ, „ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ¡ãèÊã¡ãõÊã, Ôãã½ã©¾ãÃ ‚ãããäª ½ãò 
‚ã¶¦ãÀ, 

• ¾ããäª ‚ãÊãØã ‚ãÊãØã ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ´ãÀã ¹ãÆãä¦ã‡ãîŠÊã Êãàã¥ããò ‡ãŠãè •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ªãè •ãã¦ããè Öõ, ÌãÖ 
ºããè½ããÀ Üãã¾ãÊã ¾ãã ‚ã¹ãâØã Öãñ •ãã¦ãã Öõ ¾ãã ºããè½ããÀãè ‡ãŠãè Êã½ºããè ‚ãÌããä£ã ãäºã¦ãã‡ãŠÀ Êããõ›ã Öõ ¦ããñ 
ºãÖìÞãããäÊã¦ã •ããñãäŒã½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠãè ‚ãã¹ã‡ãŠãñ Ôã½ããèàãã ‡ãŠÀ¶ããè ÖãñØããè ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ †ñÔãñ Ì¾ããä‡ã‹¦ã 
•ããñãäŒã½ã ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ÔãâÌãñª¶ãÍããèÊã Öãñ Øã† Öö. 

£¾ãã¶ã ÀÖñ ãä‡ãŠ ‚ãÍã‡ã‹¦ã‚ã¹ãâØã ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã¹ã‡ãŠãñ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ •ããñãäŒã½ã 
‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¹ãü¡ñØããè ‚ããõÀ ãä¡Ôã†ãäºããäÊã›ãè ãä¡ãäÔ‰ãŠ½ããè¶ãñÍã¶ã †‡ã‹› 
(Disability Discrimination Act) 1995 (ŒããÔã‡ãŠÀ £ããÀã (section) 6) ‡ãŠãè 
‚ã¹ãñàãã‚ããò ‡ãŠã ‚ã¶ãì¹ããÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã. 
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Ôã¼ããè ‚ãã‡ãŠÊã¶ããò ½ãò Þã¹ãñ› ‡ãñŠ Ôã¼ããè ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠãè ãäÍã¶ããŒ¦ã ‡ãŠÀ¶ãã 
½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Öõ ‚ããõÀ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Ôãì£ããÀãò ‡ãñŠ ¦ãÀãè‡ãŠãò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã. 

 

½ãì¢ãñ ‚ã¹ã¶ãñ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠã „¹ã¾ããñØã ‡ãõŠÔãñ ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†? 

ƒÔã ºããÀ ¼ãìÊãã ¾ãã ‡ãñŠÌãÊã ¹ãŠãƒÊã ½ãò ½ã¦ã ¡ãÊã ªãèãä•ã†. ƒÔã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñ•ã¶ã ¾ãÖãè Öõ 
ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ÔãºãÔãñ ŒãÀãºã Êãàã¥ããò ‡ãŠã „ÊÊãñŒã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã† - ‚ããõÀ ƒ¶Öãè ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ‚ãã¹ã‡ãñŠ 
ÔãºãÔãñ ¹ãÖÊãñ Ôãì£ããÀ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããÔã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ† (ªñãäŒã† ÔããÀ¥ããè-1). ¾ãÖ £¾ãã¶ã ÀŒã¶ãã ¼ããè 
½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Öõ ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã ¹ãÀ •ãºã ‡ãŠ¼ããè ¼ããè ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã Öãò ¦ããñ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠãñ ¼ããè 
¶ãÌããè¶ã¦ã½ã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã†. 

•ããñãäŒã½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã - ºãÖì¹ãÆÞããäÊã¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ÔããäÖ¦ã - ½ãò Íãããä½ãÊã Ôã¼ããè ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ 
ãä¶ã£ãããäÀ¦ã •ããñãäŒã½ããò ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ºã¦ãã¾ãã •ãã†. 
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¦ãããäÊã‡ãŠã 1: ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠã ¦ãÀãè‡ãŠã  
 
‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ãä•ã¶ã Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã 
ãäª¾ãã •ãã¶ãã Öõ 

Þããñ› ÊãØã¶ãñ ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¦ãÀãè‡ãñŠ 

‡ã‹¾ãã ‡ãŠã¾ããô ½ãò Íãããä½ãÊã Öö : 

• ¼ããÀãè Ôã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ÍãÀãèÀ Ôãñ ªîÀ ÀŒã¦ãñ Öì† „Ÿã¶ãã, 

• „½ãñŸ¶ãã, ¶ããèÞãñ ¢ãì‡ãŠ¶ãã ¾ãã …¹ãÀ „ŸÊã¶ãã, 

• …£ÌããÃ£ãÀ Â¹ã Ôãñ ºãü¡ñ ÀŒãÀŒããÌã, 

• ‚ããä£ã‡ãŠ ªîÀ ¦ã‡ãŠ Êããª ‡ãŠÀ ÞãÊã¶ãã, 

• Ñã½ã-Ôãã£¾ã £ã‡ãñŠÊã¶ãã ¾ãã ŒããéÞã¶ãã, 

• ºããÀºããÀ ÀŒãÀŒããÌã, 

• ‚ã¹ã¾ããÃ¹¦ã ‚ããÀã½ã ¾ãã Ÿãè‡ãŠ Öãñ¶ãñ ½ãò ÊãØã¶ãñ ÌããÊãã Ôã½ã¾ã, 

• ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã ´ãÀã ‚ããÀãñãä¹ã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ-ªÀ, 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ :  

• ãäÊããä¹ã‹›âØã ½ãò ÔãÖã¾ã‡ãŠ „¹ã‡ãŠÀ¥ããò ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã? 

• ªàã¦ãã Ôãì£ããÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã ‡ãŠãè Â¹ãÀñŒãã ½ãò Ôãì£ããÀ? 

• ½ãÀãñü¡¶ãñ ‚ããõÀ ¶ããèÞãñ ¢ãì‡ãŠ¶ãñ ‡ãŠãè ½ãã¨ãã ½ãò ‡ãŠ½ããè? 

• ¹ãŠÍãÃ ‡ãñŠ Ô¦ãÀ ¾ãã ‡ãâŠ£ãñ ‡ãŠãè …úÞããƒÃ Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¦ã‡ãŠ ¼ããÀ „Ÿã¶ãñ 
Ôãñ ºãÞã¶ãã ŒããÔã‡ãŠÀ ¼ããÀãè ÌãÔ¦ãì‚ããò ‡ãŠãñ? 

• Êããª ‡ãŠÀ Êãñ •ãã¶ãñ ‡ãŠãè ªîÀãè ½ãò ‡ãŠ½ããè? 

• ºããÀ - ºããÀ „Ÿã¶ãñ - £ãÀ¶ãñ Ôãñ ºãÞããÌã? 

• ‡ãŠã½ã ½ãò ¹ããäÀÌã¦ãÃ¶ã, †‡ãŠ ¦ãÀ¹ãŠ ‡ãŠãè ¹ãñãäÍã¾ããò ‡ãŠãñ ‚ããÀã½ã •ãºããä‡ãŠ 
ªîÔãÀãè ‚ããñÀ ‡ãŠãè ‡ãŠã½ã ‡ãŠÀò? 

• ŒããéÞã¶ãñ ‡ãñŠ Ô©ãã¶ã ¹ãÀ £ã‡ãñŠÊã¶ãã? 

¼ããÀãè ÌãÔ¦ãì†ú, ‡ã‹¾ãã : 

• ¾ãñ ¼ããÀãè, ºãü¡ñ ‚ãã‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ¾ãã ºãñ¡ãõÊã Öö? 

• ƒ¶Öò ¹ã‡ãŠü¡¶ãã ‡ãŠãäŸ¶ã Öõ? 

• ‚ããäÔ©ãÀ Öõ /ƒ¶ã‡ãŠã Êãìü¤‡ãŠ¶ãã ‚ã¹ãÆÌ¾ãããäÍã¦ã Öõ (•ãõÔãñ 

Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¦ãÀãè‡ãñŠ. 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã ºããñ¢ã ‡ãŠãñ †ñÔãã ºã¶ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö •ããñ : 

• ÖÊ‡ãŠã ¾ãã œãñ›ñ ‚ãã‡ãŠãÀ ‡ãŠã Öãñ? 

• ¹ã‡ãŠü¡¶ãñ ½ãò ‚ããÔãã¶ã Öãñ? 
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‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ãä•ã¶ã Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã 
ãäª¾ãã •ãã¶ãã Öõ 

Þããñ› ÊãØã¶ãñ ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¦ãÀãè‡ãñŠ 

•ãã¶ãÌãÀ)? 

• ¶ãì‡ãŠÔãã¶ãªã¾ã‡ãŠ, „ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† £ããÀªãÀ ¾ãã ØãÀ½ã? 

• ºãñ¦ãÀ¦ããèºã ü¤ñÀ, 

• „Ÿã¶ãñ ½ãò ƒ¦ã¶ãñ ºãü¡ñ ãä‡ãŠ Ôãã½ã¶ãñ ªñŒã¶ãã ½ãìãäÍ‡ãŠÊã? 

• ‚ããä£ã‡ãŠ ãäÔ©ãÀ Öãñ? 

• ¹ã‡ãŠü¡¶ãñ ½ãò ‡ãŠ½ã ¶ãì‡ãŠÔãã¶ãªã¾ã‡ãŠ Öãñ? 

¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠÖãé ‚ããõÀ Ôãñ ‚ãã¾ãã Öãñ, ¦ããñ ‡ã‹¾ãã ‚ãã¶ãñ ‚ãã¹ãîãä¦ãÃ‡ãŠ¦ããÃ Ôãñ 
‡ãŠÖã Öõ ãä‡ãŠ ¼ããÀ ‡ãñŠ Ôãã©ã Ö¦©ãñ ÊãØãÌãã ªò ¾ãã œãñ›ãè ¹ãõãä‡ãâŠØã ½ãò ªò. 

‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠã ¹ããäÀÌãñÍã, ‡ã‹¾ãã ÌãÖãú ¹ãÀ : 

• ºãõŸ¶ãñ-Œãü¡ñ Öãñ¶ãñ ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã ¦ã¶ããÌã¹ãî¥ãÃ Öõ? 

• ¹ãŠÍãÃ …ºãü¡-Œããºãü¡, ‚ãÌãÀãñ£ã ¾ãì‡ã‹¦ã ¾ãã ãä¹ãŠÔãÊã¶ã 
¼ããÀ Öõ? 

• Ô¦ãÀãò ½ãò „¦ããÀ-Þãü¤ãÌã Öõ? 

• ãäÔ©ããä¦ã¾ããú Øã½ãÃ/ÔãªÃ/¶ã½ããè ÌããÊããè Öö? 

• ÖÌãã ‡ãñŠ ¢ããò‡ãñŠ ¾ãã ÖÌãã ¦ãñ•ã ÞãÊã¦ããè Öõ? 

• ÀãñÍã¶ããè ‡ãŠ½ã•ããñÀ Öõ? 

• * ‡ãŠ¹ãü¡ãò ¾ãã Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã ÔãâÀàããÌããÊãñ „¹ã‡ãŠÀ¥ããò 
(¹ããè¹ããèƒÃ) ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ‚ããÌããØã½ã¶ã ¾ãã ÍããÀãèãäÀ‡ãŠ ½ãì³ã ½ãò 
Á‡ãŠãÌã›ò Öõ? 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ : 

• ‚ããÔãã¶ã ‚ããÌããØã½ã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãÌãÀãñ£ããò ‡ãŠãñ Ö›ã ªò? 

• ¹ãŠÍãÃ ºãñÖ¦ãÀ ºã¶ãã ªò? 

• Ôããèãäü¤¾ããò ‚ããõÀ Œãü¡ãè Þãü¤ãƒÃ ÌããÊããè Ôã§ãÖ Ôãñ ºãÞããÌã? 

• Øã½ãÃ ‚ããõÀ Ôãªãê ªãñ¶ããò ‡ãŠãè ‚ããä£ã‡ãŠ¦ãã Ôãñ ºãÞããÌã? 

• ÀãñÍã¶ããè ½ãò Ôãì£ããÀ? 

• ÔãâÀàã‡ãŠ ‡ãŠ¹ãü¡ñ ¾ãã ¹ããè¹ããèƒÃ †ñÔãñ ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀò •ããñ ‡ãŠ½ã „Êã¢ããÌã 
ÌããÊãñ Öãò? 

• Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀò ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‡ãñŠ ‡ãŠ¹ãü¡ñ ‚ããõÀ ¹ãìŠ›ãäÌã¾ãÀ 
„Ôã‡ãñŠ ‡ãŠã½ã ‡ãñŠ ½ãì¦ãããäºã‡ãŠ Öãò? 

Ì¾ããä‡ã‹¦ãØã¦ã àã½ã¦ãã, ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã¾ãÃ ½ãò - 

• ‚ãÔãã½ãã¶¾ã àã½ã¦ãã ‚ã¹ãñãäàã¦ã Öõ, •ãõÔãñ - ‚ããõÔã¦ã Ôãñ 
‚ããä£ã‡ãŠ ¦ãã‡ãŠ¦ã ¾ãã ¹ãîŠ¦ããê? 

• ÔÌããÔ©¾ã ‡ãŠãè Ôã½ãÔ¾ãã ¾ãã Êããä¶ãÄØã / ÍããÀãèãäÀ‡ãŠ 
‚ã¹ãâØã¦ãã ÌããÊããò ‡ãŠãñ Œã¦ãÀã Öõ? 

• Øã¼ãÃÌã¦ããè ¶ãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ Œã¦ãÀã Öõ? 

• * ãäÌãÍãñÓã •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ¾ãã ¹ãÆãäÍãàã¥ã ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã Öõ? 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã - 

• ÍãÀãèãäÀ‡ãŠ ‡ãŠ½ã•ããñÀãè ÌããÊããò ¹ãÀ ãäÌãÍãñÓã £¾ãã¶ã ªñ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• Øã¼ãÃÌã¦ããè ‡ãŠããä½ãÃ‡ãŠãò ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã ÔããÌã£ãã¶ããè ÀŒã Ôã‡ãŠ¦ãñ 
Öö? 

• ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãŠãñ ‚ããä£ã‡ãŠ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ªñ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö - 
„ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠã½ã ‡ãŠãè ¹ãîÀãè ÑãðâŒãÊãã ãä•ãÔã‡ãŠã „¶Öò Ôãã½ã¶ãã 
‡ãŠÀ¶ãã Öõ? 

• ‚ããä£ã‡ãŠ ¹ãÆãäÍãàã¥ã ªñ¶ãã (ªñãäŒã† ``¹ãÆãäÍãàã¥ã ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò 
‡ã‹¾ãã?'') 

¾ããäª •ãÁÀ¦ã Öõ ¦ããñ Ì¾ããÌãÔãããä¾ã‡ãŠ ÔÌããÔ©¾ã ÔãÊããÖ‡ãŠãÀ Ôãñ ÔãÊããÖ 
Êããèãä•ã†. 
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‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¦ãñ Ôã½ã¾ã ãä•ã¶ã Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã 
ãäª¾ãã •ãã¶ãã Öõ 

Þããñ› ÊãØã¶ãñ ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¦ãÀãè‡ãñŠ 

ÀŒãÀŒããÌã ½ãò ½ãªª ‚ããõÀ „¹ã‡ãŠÀ¥ã : 

• ‡ã‹¾ãã „¹ã‡ãŠÀ¥ã ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ÔãÖãè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè Ôã¦ãÖ ‡ãñŠ ãäÊã† 
„ãäÞã¦ã Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã ¾ãÖ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã „¹ã‡ãŠÀ¥ã ‡ãñŠ ¹ããäÖ† ¹ãŠÎããÃ ‡ãŠãè Ôã¦ãÖ ‡ãñŠ ãäÊã† „ãäÞã¦ã 
Öö? 

• ‡ã‹¾ãã Ö¦©ãñ ‡ãŠãè ¹ã‡ãŠü¡ ÔãÖãè ¹ãÆ‡ãŠãÀ ‡ãŠãè ‚ããõÀ ‚ããÀã½ãªã¾ã‡ãŠ 
Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã ºãñÆ‡ãŠ ¼ããè ÊãØãñ Öõ? ¾ããäª Öãú, ¦ããñ ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã½ã ‡ãŠÀ¦ãñ Öõ? 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã : 

• ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÂ¹ã ‚ããä£ã‡ãŠ ÔãìãäÌã£ãã•ã¶ã‡ãŠ„¹ã‡ãŠÀ¥ã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ 
Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• Ôã½ãÔ¾ãã‚ããò‡ãŠã ãä¶ãÌããÀ¥ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† Ôãìãä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ºãÞããÌã‡ãŠãÀãè 
ÀŒãÀŒããÌã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• ¹ããäÖ†, ›ã¾ãÀ ‚ããõÀ/¾ãã ¹ãŠÍãÃ ‡ãŠãñ ºãªÊã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ¦ãããä‡ãŠ 
„¹ã‡ãŠÀ¥ã ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ Êãñ •ãã† •ãã Ôã‡ãòŠ. 

• ºãñÖ¦ãÀ Ö¦©ãñ ‚ããõÀ ¹ã‡ãŠü¡ ÊãØãÌãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö? 

• ºãñÆ‡ãŠãò ‡ãŠãñ ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ „¹ã¾ããñØãÊãã¾ã‡ãŠ, ãäÌãÍÌãÔã¶ããè¾ã ‚ããõÀ 
¹ãÆ¼ããÌããè ºã¶ãÌãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö. 

‡ãŠã¾ãÃ Ô©ãÊã ÔãâØãŸ¶ã ‡ãñŠ Üã›‡ãŠ: 

• ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã¾ãÃ ½ãò ºããÔãÀ½ºããÀ¦ãã ¾ãã „ºãã…¹ã¶ã Öõ? 

• ‡ãŠã¾ãÃ ½ãÍããè¶ã ‚ãã£ãããäÀ¦ã ¾ãã ¹ãÆ¥ããÊããè ºã® Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã½ãØããÀ ‚ã¶ãì¼ãÌã ‡ãŠÀ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè ¹ãÆ‡ãŠðãä¦ã 
„¶ãÔãñ ºãÖì¦ã ½ãÖ¶ã¦ã ½ããúØã ÀÖãè Öõ? 

• ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã½ã ‚ããõÀ ‡ãŠã½ã ‡ãŠãè ¹ã®ãä¦ã¾ããò ¹ãÀ ‡ãŠã½ãØããÀãò ‡ãŠã 
‡ãìŠœ ãä¶ã¾ã¶¨ã¥ã Öõ? 

• * ‡ã‹¾ãã ½ãõ¶ãñ•ãÀãò ‚ããõÀ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò ‡ãñŠ ºããèÞã Ôã½¹ãÆñÓã¥ã 
Ÿãè‡ãŠ ¶ãÖãé Öõ. 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã : 

• †‡ãŠÂ¹ã¦ãã ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‡ãŠã¾ããô ‡ãŠãñ ºãªÊã 
Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• ‡ãŠã½ãØããÀãò ‡ãŠãè ªàã¦ãã ‡ãŠã ºãñÖ¦ãÀ ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö? 

• Ôãã½ãã¶ã ‡ãñŠ ¼ããÀ ‚ããõÀ ‡ãŠã½ã ¹ãîÀã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè Ôã½ã Ôããè½ãã ‡ãŠãñ 
ÔãìÞããÁ ºã¶ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• ‚ãÞœñ Ôã½¹ãÆñÓã¥ã ‚ããõÀ ›ãè½ãÌã‡ãÃŠ ‡ãŠãñ ¹ãÆãñ¦ÔããÖ¶ã ªñ Ôã‡ãŠ¦ãñ 
Öö? 

• ãä¶ã¥ãÃ¾ããò ½ãò ‡ãŠã½ãØããÀãò ‡ãŠãñ Íãããä½ãÊã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öõ? 

• * ºãñÖ¦ãÀ ¹ãÆãäÍãàã¥ã ‚ããõÀ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö? 
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½ãì¢ãñ ãä‡ãŠÔã Ôããè½ãã ¦ã‡ãŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã? 

ÔãìÔãâØã¦ã Â¹ã Ôãñ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ ‡ãñŠ ¶¾ãî¶ã¦ã½ã Ô¦ãÀ ¦ã‡ãŠ. ƒÔã‡ãŠã ‚ããÍã¾ã ¾ãÖ Öì‚ãã ãä‡ãŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠãñ 
¦ãºã ¦ã‡ãŠ ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãã •ãºã ¦ã‡ãŠ ãä‡ãŠ ‚ããØãã½ããè ÔããÌã£ãããä¶ã¾ããú - Ôã½ã¾ã, ¹ãÆ¾ããÔã ¾ãã £ã¶ã - ‡ãŠãè ÊããØã¦ã 
Êãã¼ã ‡ãñŠ Ôã½ãã¶ãì¹ãã¦ã ½ãò ‡ãŠ½ã Öãè ÀÖñ.   

‡ã‹¾ãã ½ãì¢ãñ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ½ãã½ãÊãñ ½ãò ¾ããâãä̈ ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã¦ãã „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ããè ÖãñØããè? 

‚ãã¹ã‡ãŠãñ ¾ããâãä¨ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã¦ãã ‚ãÌãÍ¾ã Öãè „¹ãÊãº£ã ‡ãŠÀã¶ããè ÖãñØããè, ºãÍã¦ãó †ñÔãã ‡ãŠÀ¶ãã ÔãìÔãâØã¦ã Â¹ã Ôãñ 
Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Öãñ ‚ããõÀ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ½ãò ‚ããä¼ããä¶ã£ããÃãäÀ¦ã •ããñãäŒã½ã †ñÔãñ „¹ãã¾ããò Ôãñ ‡ãŠ½ã ¾ãã Ôã½ãã¹¦ã 
Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãñ Öãò. Êãñãä‡ãŠ¶ã ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ‚ã¶¾ã ãäÔ©ããä¦ã¾ããò ½ãò ¼ããè ¾ããâãä¨ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã¦ãã ¹ãÀ ãäÌãÞããÀ ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã 
•ãÖãú „¦¹ããª‡ãŠ¦ãã ‡ãñŠ Ôãã©ã Ôãã©ã ÔãìÀàãã ¼ããè ºãü¤¦ããè Öãñ. ¾ãÖãú ¦ã‡ãŠ ãä‡ãŠ Ôãõ‡ãŠ ›È‡ãŠ •ãõÔããè Ôãã£ããÀ¥ã 
ÌãÔ¦ãì ¼ããè ºãü¡ñ Ôãì£ããÀ ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ. 

¹ãÆãäÍãàã¥ã ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò? 

¹ãÆãäÍãàã¥ã ½ãÖ¦Ìã¹ãî¥ãÃ Öõ Êãñãä‡ãŠ¶ã £¾ãã¶ã ÀÖñ ãä‡ãŠ ‚ã‡ãñŠÊãñ ‚ã¹ã¶ãñ ºãî¦ãñ ¹ãÀ ¾ãÖ ¹ããÀ ¶ãÖãé ¹ãã Ôã‡ãŠ¦ããè Öö, 
¾ããäª 

• ¾ããâãä¨ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã¦ãã ‡ãŠã ‚ã¼ããÌã Öãñ, 

• ‚ã¶ãì¹ã¾ãì‡ã‹¦ã ºããñ¢ãã Öãñ, 

• ‡ãŠã½ã ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã¾ããú ŒãÀãºã Öãò,    

¹ãÆãäÍãàã¥ã ½ãò Íãããä½ãÊã Öãñ¶ãã ÞãããäÖ† : 

• ½ãã¶ãÌã Ôãã£¾ã ‡ãŠã¾ããô ½ãò •ããñãäŒã½ã ‚ããõÀ ªìÜãÃ›¶ãã†ú ‡ãõŠÔãñ Öãñ Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ, 

• ÀŒãÀŒããÌã ‡ãŠãè ‚ãÞœãè ¦ã‡ãŠ¶ããè‡ãŠ ÔããäÖ¦ã ÔãìÀãäàã¦ã Â¹ã ½ãò ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ÀŒãÀŒããÌã ‡ãõŠÔãñ 
ãä‡ãŠ¾ãã •ãã† (ªñãäŒã¾ãñ ``ºããñ¢ã „Ÿã¶ãñ ‡ãŠãè ‚ãÞœãè ¦ã‡ãŠ¶ããè‡ãŠ''), 

• ‚ãÊãØã ‚ãÊãØã ‡ãŠã½ããò ‚ããõÀ ¹ããäÀÌãñÍã ½ãò ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè „ãäÞã¦ã ¹ãÆ¥ããÊããè, 
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• ¾ããâãä¨ã‡ãŠ ÔãÖã¾ã¦ãã ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã, 

• ¹ãÆãäÍãàã‡ãŠ ‡ãŠãñ ¾ãÖ •ãã¶ã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ ‡ãŠã¾ãÃ ªñ¶ãã ãä‡ãŠ ¹ãÆãäÍãàãì ‡ã‹¾ãã ‡ãŠã¾ãÃ ÔãìÀãäàã¦ã 
ü¤âØã Ôãñ ¶ãÖãé ‡ãŠÀ ÀÖã Öõ. 

ºããñ¢ã „Ÿã¶ãñ ‡ãŠãè ‚ãÞœãè ¦ã‡ãŠ¶ããè‡ãŠ  

ÔãìÀãäàã¦ã Â¹ã Ôãñ ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ÀŒãÀŒããÌã ‡ãâñŠ ãäÊã† ‡ãìŠœ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ ¶ãì‡ã‹¦ãñ •ããñ ÊããñØããò ‡ãŠãñ ¹ãÆãäÍããäàã¦ã 
‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ÔãÖã¾ã‡ãŠ ÀÖòØãñ. ‚ããØãã½ããè Œã¥¡ ½ãò ºããñ¢ã „Ÿã¶ãñ ‡ãŠã ½ãîÊã¼ãî¦ã ¦ãÀãè‡ãŠã „ªãÖÀ¥ã ÔÌãÂ¹ã 
Ôã½ã¢ãã¾ãã Øã¾ãã Öõ. 

ºããñ¢ã „Ÿã¶ãñ/ÀŒãÀŒããÌã Ôãñ ¹ãÖÊãñ ÔãñãäÞã†. „Ÿã¶ãñ ‡ãŠãè ¾ããññ•ã¶ãã ºã¶ãã†ú. ‡ã‹¾ãã ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ 
•ãìØã¦ãü¡ãò ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ? ¼ããÀ ‡ãŠãñ ‡ãŠÖãú ÀŒãã •ãã†Øãã? ‡ã‹¾ãã ¼ããÀ „Ÿã¦ãñ Ôã½ã¾ã 
½ãªª ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã Öõ? ºãñ‡ãŠãÀ ¹ãü¡ãè ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ Ôãã½ãØãÆãè •ãõÔãñ ‚ãÌãÀãñ£ããò ‡ãŠãñ Ö›ã ªãèãä•ã†. ¾ããäª 
Ôãã½ãã¶ã ªîÀ ¦ã‡ãŠ Êãñ •ãã¶ãã Öõ ¦ããñ ¼ããÀ ‡ãŠãñ ºããèÞã ½ãò ãä‡ãŠÔããè ½ãñ•ã ¾ãã ºãòÞã ¹ãª ÀŒã‡ãŠÀ ¹ã‡ãŠü¡ ½ã•ãºãî¦ã 
‡ãŠÀ Êããèãä•ã†. 

¼ããÀ ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ãÀ ‡ãñŠ ¹ããÔã Ôã›ã¾ãò - ¼ããÀ „Ÿã¦ãñ Ôã½ã¾ã ¹ãÆ¾ããÔã ¾ãÖãè ‡ãŠãèãä•ã† ãä‡ãŠ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ 
ÍãÀãèÀ ‡ãñŠ Ôã›ã ‡ãŠÀ ÀŒãò. Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠã ¼ããÀãè ÌããÊãã ãäÖÔÔãã ÍãÀãèÀ Ôãñ Ôã›ã Êããèãä•ã†. ¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ 
ºãÖì¦ã ‡ãŠÀãèºã ÀŒã¶ãã Ôãâ¼ãÌã ¶ãÖãé Öãñ ¦ããñ ƒÔãñ „Ÿã¶ãñ Ôãñ ¹ãÖÊãñ ©ããñü¡ã Ôãã ‚ã¹ã¶ãñ ÍãÀãèÀ ‡ãŠãè ‚ããñÀ 
¢ãì‡ãŠã†ú. 

ÔãÖãè ãäÔ©ããä¦ã ½ãò Œãü¡ñ Öãò - ¹ãõÀãò ‡ãŠãñ ¹ãõŠÊãã ‡ãŠÀ Œãü¡ñ Öãâñ, †‡ãŠ ¹ãõÀ ©ããñü¡ã Ôãã ‚ããØãñ ÀŒãò ¦ãããä‡ãŠ 
Ôãâ¦ãìÊã¶ã ºã¶ãã ÀÖñ (¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ¼ãîãä½ã ¹ãÀ ÀŒãã Öõ Öõ ¦ããñ ¹ãõÀãò ‡ãŠãñ Ôãã½ãã¶ã ‡ãñŠ ‚ãØãÊã-ºãØãÊã ÀŒãò). 
‡ãŠã½ãØããÀ ƒÔã ¦ãÀÖ Ôãñ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† •ãã†ú ãä‡ãŠ Ôãã½ãã¶ã „Ÿã¶ãñ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‚ã¹ã¶ãñ ¹ãõÀãò ‡ãŠãñ ãäÖÊãã ¡ìÊãã 
Ôã‡ãòŠ ¦ãããä‡ãŠ ãäÔ©ãÀ¦ãã ºã¶ããè ÀÖñ. ‡ãŠÔÔãñ Öì† ‡ãŠ¹ãü¡ñ ¾ãã ‚ã¶ãìãäÞã¦ã ¹ãìŠ›ãäÌã¾ãÀ Ôãñ ºãÞãò, ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ƒ¶ãÔãñ 
‚ãü¡Þã¶ã ‚ãã¦ããè Öõ. 

• ¹ã‡ãŠü¡ ½ã•ãºãî¦ã ÀÖñ. ¼ãÀÔã‡ãŠ ¹ãÆ¾ããÔã ¾ãÖãè ‡ãŠãèãä•ã† ãä‡ãŠ Ôãã½ãã¶ã ÍãÀãèÀ Ôãñ Ôã›ã‡ãŠÀ ÀŒãò. 
Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ‡ãñŠÌãÊã Öã©ã ½ãò ¹ã‡ãŠü¡¶ãñ ‡ãŠãè ºã•ãã¾ã ÍãÀãèÀ Ôãñ Ôã›ã ‡ãŠÀ ¹ã‡ãŠü¡¶ãñ Ôãñ ¹ã‡ãŠü¡ 
½ã•ãºãî¦ã Öãñ •ãã¦ããè Öõ. 
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• ÔãÖãè ü¤Øã Ôãñ Œãü¡ñ Öãñ - Ôãã½ãã¶ã „Ÿã¶ãñ ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã, ‡ãîŠÊÖãò, ¹ããèŸ ‚ããõÀ Üãì›¶ããò ‡ãŠãñ ©ããñü¡ã 
Ôãã ¢ãì‡ãŠã¶ãã Ÿãè‡ãŠ ÀÖ¦ãã Öõ, ¹ããèŸ ‡ãŠãñ ¹ãîÀãè ¦ãÀÖ ¢ãì‡ãŠã ªñ¶ãã ¾ãã „‡ãŠü¡ïú ºãõŸ ‡ãŠÀ Üãì›¶ããò ‡ãŠã 
¹ãîÀã ½ããñü¡ ªñ¶ãã Ÿãè‡ãŠ ¶ãÖãé.  

• Ôãã½ãã¶ã „Ÿã¦ãñ Ôã½ã¾ã ¹ããèŸ ‡ãŠãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¶ãÖãé ¢ãì‡ãŠã†ú : ¾ããäª ‚ãã¹ã¶ãñ Ôãã½ãã¶ã „Ÿã¶ãñ 
‡ãñŠ Ôãã©ã Öãè ›ãúØããò ‡ãŠã Ôããè£ãã ‡ãŠÀ ãäÊã¾ãã Öõ ¦ããñ †ñÔãã Öãñ¦ãã Öõ. 

• ‡ãŠ½ãÀ ‡ãŠãñ Üãì½ãã¶ãñ ¾ãã ‚ãØãÊã-ºãØãÊã ¢ãì‡ãŠ¶ãñ Ôãñ ºãÞãò. ŒããÔã‡ãŠÀ •ãºã ‡ãŠ½ãÀ ¢ãì‡ãŠãè ÖìƒÃ 
Öãñ. ªãñ¶ããò ‡ãâŠ£ãñ †‡ãŠ Ôããè£ã ½ãò ÀÖò ‚ããõÀ ‡ãîŠÊÖãò ‡ãñŠ Ôã½ãã¶ããâ¦ãÀ Öãñ¶ãñ ÞãããäÖ†. 

• ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã ãäÔãÀ …¹ãÀ ÀŒãò - †‡ãŠ ºããÀ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ „Ÿã Êãñ¶ãñ ‡ãñŠ ºããª 
Ôãã½ã¶ãñ ªñãäŒã¾ãñ, Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ¶ãÖãé. 

• ÔãÖ•ã¦ãã Ôãñ ÞãÊãò - Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ¢ã›‡ãŠã ªñ‡ãŠÀ ¾ãã ¢ã¹ã›¦ãñ Öì† ½ã¦ã „Ÿã¾ãò, ƒÔãÔãñ 
ãä¶ã¾ãâ¨ã¥ã ¶ãÖãé ÀÖ •ãã¦ãã ‚ããõÀ Þã¹ãñ› ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ºãü¡ •ãã¦ãã Öõ. 

• Ôãã½ãã©¾ãÃ Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¶ãÖãé „Ÿã†ú : ÊããñØã ãä‡ãŠ¦ã¶ãã „Ÿã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ‚ããõÀ Ìãñ ãä‡ãŠ¦ã¶ãã 
ÔãìÀãäàã¦ã Â¹ã Ôãñ „Ÿã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ªãñ¶ããò ½ãò ‚ã¶¦ãÀ Öõ. ¾ããäª ÔãâªñÖ Öõ ¦ããñ ÔãÊããÖ ¾ãã ½ãªª 
Êããèãä•ã†. 

• Ôãâ¼ããÊã¶ãñ ‡ãñŠ ºãªÊãñ ¶ããèÞãñ ÀŒã ªãèãä•ã† : ¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ãä‡ãŠÔããè ŒããÔã ªÍãã ½ãò Öãè 
„Ÿã¶ãã Öõ ¦ããñ ¹ãÖÊãñ ƒÔãñ ÀŒã ªãèãä•ã†,ƒÔãñ ¹ã‡ãŠü¡ñ Öãè ‚ã¹ãñãäàã¦ã ãäÔ©ããä¦ã ½ãò Êãã¶ãñ ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããÔã 
½ã¦ã ‡ãŠãèãä•ã†. 

£ã‡ãñŠÊã¶ãñ ‚ããõÀ ŒããéÞã¶ãñ ‡ãŠãè ºãñÖ¦ãÀ ¦ãÀ‡ãŠãèºã  

¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ŒããéÞã¶ãã ¾ãã £ã‡ãñŠÊã¶ãã Öõ ¦ããñ ‡ãìŠœ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ ¦ãÀ‡ãŠãèºã £¾ãã¶ã ½ãò ÀãäŒã† - •ãõÔãñ 
ãä‡ãŠ - 

• ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ „¹ã‡ãŠÀ¥ã - ŸñÊãñ ¾ãã ›ÈããäÊã¾ããò ‡ãñŠ Ö¦©ããò ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ‡ãâŠ£ãñ ‚ããõÀ ‡ãŠ½ãÀ ‡ãñŠ 
ºããèÞã Öãñ¶ããè ÞãããäÖ†. ƒ¶ã‡ãŠãè Ôãã•ã Ôãâ¼ããÊã ‡ãŠãèãä•ã† ãä‡ãŠ ƒ¶ã‡ãñŠ ¹ããäÖ† ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ ÞãÊãò 
(‡ãŠã¶ãî¶ããè ‚ã¹ãñàãã ¾ãÖãè Öõ ãä‡ãŠ „¹ã‡ãŠÀ¥ããò ‡ãŠãñ ÔãÖãè ÔãÊãã½ã¦ã ÀŒãã •ãã†). ¶ãƒÃ ›ÈããäÊã¾ããú 
‚ãããäª ŒãÀãèª¦ãñ Ôã½ã¾ã ¾ãÖ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã ‡ãŠÀ Êããèãä•ã† ãä‡ãŠ ¾ãñ ‚ãÞœãè ‡ãŠãñãä› ‡ãŠãè Öö, ƒ¶ã‡ãñŠ 
¹ããäÖ† ºãü¡ñ Öö ‚ããõÀ „ãäÞã¦ã Ôãã½ãØãÆãè ‡ãñŠ ºã¶ãñ Öö ¦ã©ãã ƒ¶ã½ãò ‡ãŠãñÔ›À, ºãñ¾ããäÀâØã ‚ãããäª ÊãØãñ Öö, 
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•ããñ ‡ãŠ½ã-Ôãñ-‡ãŠ½ã Ôãã•ã-Ôãâ¼ããÊã ½ãò ¼ããè ‚ããä£ã‡ãŠ ãäª¶ã ¦ã‡ãŠ ÞãÊã¦ãñ Öö. ‚ãã¹ã‡ãñŠ ‡ãŠ½ãÃÞãããäÀ¾ããò 
‚ããõÀ ÔãìÀàãã ¹ãÆãä¦ããä¶ããä£ã¾ããò Ôãñ ¹ãÀã½ãÍãÃ ½ãªªØããÀ ÀÖñØãã, ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ Ìãñ •ãã¶ã¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ‡ã‹¾ãã 
ÞãÊãñØãã ‚ããõÀ ‡ã‹¾ãã ¶ãÖãé. 

• ¦ãã‡ãŠ¦ã - ½ããñ›ñ ¦ããõÀ ¹ãÀ ªñŒãã •ãã† ¦ããñ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã „¹ã‡ãŠÀ¥ã ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¦ãñ Öì† 
Ôã½ã¦ãÊã ‚ããõÀ Ôã¹ãã› Ôã§ãÖ ¹ãÀ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ Êãñ •ãã¶ãñ ½ãò Ôãã½ãã¶ã ‡ãñŠ ¼ããÀ ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò 
‡ãñŠÌãÊã 2% ¦ãã‡ãŠ¦ã ÊãØãã¶ããè ¹ãü¡¦ããè Öõ. „ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ããäª Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠã ¼ããÀ 400 
ãä‡ãŠ.ØãÆã. Öõ ¦ããñ ƒÔãñ Ö›ã¶ãñ ½ãò ÊãØã¶ãñ ÌããÊãã ºãÊã 8 ãä‡ãŠ.ØãÆã.ÀÖñØãã. ¾ããäª ãäÔ©ããä¦ã¾ããú Ÿãè‡ãŠ ¶ãÖãé 
Öö ¦ããñ ƒÔãñ Ö›ã¶ãñ ½ãò ÊãØã¶ãñ ÌããÊãã ºãÊã ºãÖì¦ã ‚ããä£ã‡ãŠ ÖãñØãã („ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ããäÖ† 
Ÿãè‡ãŠ ãäÔ©ããä¦ã ½ãò ¶ã Öãò ¾ãã „¹ã‡ãŠÀ¥ã ‡ãŠãè Ôãã•ã-Ôãâ¼ããÊã ¶ã ‡ãŠãè ØãƒÃ Öãñ).‚ãã¹ãÀñ›À ‡ãŠãñ ÞãããäÖ† 
ãä‡ãŠ ŒããéÞã¶ãñ ‡ãŠãè ºããä¶ãÔ¹ã¦ã £ã‡ãñŠÊã ‡ãŠÀ Ôãã½ãã¶ã Êãñ•ãã†, ºãÍã¦ãò ÌãÖ Ôãã½ãã¶ã ‡ãñŠ …¹ãÀ Ôãñ 
ªñŒã Ôã‡ãŠ¦ãã Öãñ ‚ããõÀ Üãì½ãã¶ãñ ‚ããõÀ Àãñ‡ãŠ¶ãñ ‡ãŠã ‡ãŠã½ã ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ ‡ãŠÀ Ôã‡ãŠ¦ãã Öãñ. 

• ¤Êãã¶ã - ãä¶ã¾ããñ•ã‡ãŠãò ‡ãŠãñ ÞãããäÖ† ãä‡ãŠ ü¤Êãã¶ã ÌããÊããè Ôã¦ãÖ ºã¶ãã¶ãñ Ôãñ ¹ãÖÊãñ •ãºã ¼ããè •ãÂÀãè 
Öãñ ªîÔãÀñ ‡ãŠã½ãØããÀãò Ôãñ ½ãªª Êãò ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ ŒããéÞã¶ãñ ¾ãã £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ½ãò ÊãØã¶ãñ ÌããÊãã ºãÊã ºãÖì¦ã 
‚ããä£ã‡ãŠ Öãñ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ. „ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ããäª 400 ãä‡ãŠ.ØãÆã. ‡ãñŠ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ 12 ½ãò 1 ‡ãŠãè 
ü¤Êãã¶ã (ÊãØã¼ãØã 5 ) ¹ãÀ Êãñ •ãã¶ãã Öãñ ¦ããñ ‚ãÞœãè ãä‡ãŠÔ½ã ‡ãñŠ ¹ããäÖ¾ããò ‚ããõÀ Ôã½ã¦ãÊã ü¤Êãã¶ã 
‡ãñŠ ºããÌã•ãîª 30 ãä‡ãŠ.ØãÆã. Ôãñ ¼ããè ‚ããä£ã‡ãŠ ºãÊã ÊãØãã¶ãã ¹ãü¡ñØãã. ¾ãÖ ¹ãìÁÓããò ‡ãñŠ ãäÊã† 
ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ¼ããÀ Ôãñ ºãÖì¦ã Öãè ‚ããä£ã‡ãŠ Öõ. 

• ãäÌãÓã½ã Ôã¦ãÖ - ãä‡ãŠÔããè ¶ãÀ½ã ¾ãã ãäÌãÓã½ã Ôã¦ãÖ ¹ãÀ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãè ü¤íÊããƒÃ ½ãò ‚ããä£ã‡ãŠ ºãÊã  
ÊãØã¦ãã Öõ. ãäÌãÓã½ã Ôã¦ãÖ ¹ãÀ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ãäŒãÔã‡ãŠã¶ãñ ‡ãŠãè ÍãìÁ‚ãã¦ã ½ãò Ôãã½ãã¶ã ‡ãñŠ ¼ããÀ ‡ãŠã 
10% ºãÊã ÊãØãã¶ãã ¹ãü¡ Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ, ÖãÊããâãä‡ãŠ ºãü¡ñ ¹ããäÖ¾ããò ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ‡ãñŠ ƒÔã½ãò ‡ãìŠœ 
‡ãŠ½ããè ‡ãŠãè •ãã Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ. ¶ãÀ½ã Ôã¦ãÖ ¹ãÀ ¦ããñ ÖãÊã¦ã ‚ããõÀ ¼ããè ºãª¦ãÀ Öãñ •ãã¦ããè Öõ. 

• ãäÔ©ããä¦ã ‚ããõÀ Øããä¦ã - £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ¾ãã ŒããéÞã¶ãñ ½ãò ÔãÀÊã¦ãã ÀŒã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ãÖ •ãÁÀãè Öõ ãä‡ãŠ 
‡ãŠ½ãÃÞããÀãè ‚ã¹ã¶ãñ ¹ãõÀãò ‡ãŠãñ Ôãã½ãã¶ã Ôãñ ‡ãŠã¹ãŠãè ¹ã¾ããÃ¹¦ã ªîÀ ÀŒãò ‚ããõÀ Ôãã½ãã¶¾ã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¦ãñ•ã 
¶ã ÞãÊãò. ƒÔãÔãñ •ãÊªãè Öãè •¾ããªã ©ã‡ãŠ¶ãñ Ôãñ ºãÞãòØãñ. 

½ãì¢ãñ ‡ãõŠÔãñ ¹ã¦ãã ÞãÊãñ ãä‡ãŠ ªìÜãÃ¶ãã ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã Öõ? 

¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ½ãã½ãÊãñ ½ãò ¾ãÖ ãäÌãÌãñ‡ãŠ ‡ãŠã ½ãã½ãÊãã Öõ,Êãñãä‡ãŠ¶ã ãä¹ãŠÀ ¼ããè ‡ãìŠœ ºãã¦ãò Öö ãä•ã¶ã ¹ãÀ £¾ãã¶ã ªñ¶ãã 
ÞãããäÖ† •ãõÔãñ ÊããñØã Öãú¹ãŠ ÀÖñ Öö ¾ãã ¹ãÔããè¶ãñ Ôãñ ¦ãÀ Öö, ‚ã¦¾ãããä£ã‡ãŠ ©ã‡ãŠã¶ã, „Ÿ¶ãñ ºãõŸ¶ãñ ‡ãŠã ØãÊã¦ã 
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¦ãÀãè‡ãŠã, ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã ‡ãŠã Ôãâ‡ãŠÀã Öãñ¶ãã, ºã¦ãÀ¦ããèºã ¾ãã ¼ããÀãè Ôãã½ãã¶ã ¾ãã ¹ããèŸ ªªÃ ‡ãŠãè ¹ãìÀã¶ããè 
ãäÍã‡ãŠã¾ã¦ã. ‚ãã¹ãÀñ›À ‚ã‡ã‹ÔãÀ ¾ãÖ ºã¦ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ‡ãŠãõ¶ã Ôãñ ‡ãŠã¾ãÃ ‚ã¹ãÆãäÞã¦ã, ‡ãŠãäŸ¶ã ¾ãã ºãÖì¦ã 
½ãñÖ¶ã¦ã ÌããÊãñ Öö. 

‡ã‹¾ãã ‚ãã¹ã ‚ããä£ã‡ãŠ Ô¹ãÓ›¦ãã Ôãñ ºã¦ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö? 

ºãÖì¦ã Ôã›ãè‡ãŠ Öãñ¶ãã ‡ãŠãäŸ¶ã Öõ - ‡ãŠã¾ãÃ, ‡ãŠã¾ãÃÔ©ãÊã ‚ããõÀ ÊããñØããò ‡ãñŠ ºããèÞã ºãÖì¦ã Ôãñ Üã›‡ãŠ ºãªÊã •ãã¦ãñ 
Öö. Êãñãä‡ãŠ¶ã ‚ããØãã½ããè Ôã¥¡ ½ãò •ããñãäŒã½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãñŠ Ôãã½ãã¶¾ã ãäªÍãããä¶ãªñÍã ¾ãÖ ãäÍã¶ããŒ¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò 
½ãªª ‡ãŠÀòØãñ ãä‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠ ãäÌãÔ¦ãð¦ã •ããñãäŒ½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠºã •ãÁÀãè Öõ. 

•ããñãäŒã½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãñŠ Ôãã½ãã¶¾ã ãäªÍãããä¶ãªñÍã  

¹ãîÀãè ¦ãÀÖ Ôãñ ÔãìÀãäàã¦ã ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ‡ãŠã¾ãÃ •ãõÔããè ‡ãŠãñƒÃ Þããè•ã ¶ãÖãé Öõ. Êãñãä‡ãŠ¶ã ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã 
ãäªÍãããä¶ãªñÍããò ‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠÀ¶ãñ Ôãñ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã Öãñ •ãã†Øãã ‚ããõÀ ‚ããä£ã‡ãŠ ãäÌãÔ¦ãð¦ã •ããñãäŒã½ã 
‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¼ããè ‡ãŠ½ã Öãñ •ãã†Øããè.  

ãäÞã¨ã - 2 „Ÿã¶ãã ‚ããõÀ ¶ããèÞãñ ¢ãì‡ãŠ¶ãã 

ãäÔ¨ã¾ããú  ¹ãìÁÓã 

‡ãâŠ£ãñ ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

‡ãŠãñÖ¶ããè ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

•ãâÜãã‚ããò ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

›Œã¶ããñ ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

‡ãâŠ£ãñ ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

‡ãŠãñÖ¶ããè ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

•ãâÜãã‚ããò ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 

›Œã¶ããñ ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ¦ã‡ãŠ 
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• ÔãÀÊã ‚ããõÀ •ãÊª ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† ãäÞã¨ã-2 ‡ãŠã „¹ã¾ããñØã ‡ãŠÀò. ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ºããù‡ã‹Ôã ½ãò 
½ããØãÃªÍããê ¼ããÀ ãäª¾ãã Öõ •ããñ „Ôã •ããñ¶ã ½ãò „Ÿã¾ãã ¾ãã Êã›‡ãŠã¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ. (•ãõÔãã ãä‡ãŠ 
‚ãã¹ã ªñŒã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ãä‡ãŠ ¾ããäª ºããÖò ¹ãõŠÊãã‡ãŠÀ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠã ÀŒãÀŒããÌã ‡ãŠÀ¶ãã Öõ ¦ããñ ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã 
¼ããÀ ‡ãŠ½ã Öãñ •ãã¦ãã Öõ, ¾ãã …úÞããƒÃ ¹ãÀ ¾ãã ãä¶ãÞãÊãñ Ô¦ãÀãò ¹ãÀ, ‚ããõÀ ¾ãÖãú ¹ãÀ ªìÜãÃ›¶ãã‚ããò ‡ãŠãè 
Ôã½¼ããÌã¶ãã ‚ããä£ã‡ãŠ ÀÖ¦ããè Öõ). 

• £¾ãã¶ã ÀÖñ ãä‡ãŠ ‚ãã¹ã ãä•ãÔã ãä‰ãŠ¾ãã‡ãŠÊãã¹ã ‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ ÀÖñ Öö „Ôã‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ÀñŒãããäÞã¨ã 
Ôãñ ‡ãŠÀò. ¹ãÖÊãñ ¦ããñ ¾ãÖ ãä¶ã¥ãÃ¾ã ‡ãŠãèãä•ã† ãä‡ãŠ Ôã½ãã¶ã ‡ãŠãñ £ãÀ¦ãñ-„Ÿã¦ãñ Ôã½ã¾ã „Ÿã¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãñŠ 
Öã©ã ãä‡ãŠÔã ºããù‡ã‹Ôã ¾ãã ºã‡ã‹Ôããò ¦ã‡ãŠ ¹ãÖìúÞã¦ãñ Öö. ãä¹ãŠÀ £ãÀ¶ãñ-„Ÿã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ããä£ã‡ãŠ¦ã½ã ¼ããÀ 
‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠãèãä•ã†. ¾ããäª ¾ãÖ ºããù‡ã‹Ôã ãäª† Øã† ‚ããâ‡ãŠü¡ñ Ôãñ ‡ãŠ½ã Öõ, ¦ããñ ‚ãã¹ã‡ãñŠ 
¹ããäÀÞããÊã¶ã ãäªÍãããä¶ãªñÍããò ‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ Öõ. 

• ¾ããäª ¹ããäÀÞããÊã¶ã ‡ãñŠ Ôã½ã¾ã ¼ããÀ „Ÿã¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãñŠ Öã©ã †‡ãŠ Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ºã‡ã‹Ôããò ¦ã‡ãŠ ¹ãÖúìÞã¦ãñ 
Öö ¦ããñ ¶¾ãî¶ã¦ã½ã ¼ããÀ ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠãèãä•ã†. ¾ããäª ºã‡ã‹Ôããò ‡ãñŠ ºããèÞã ‡ãŠãè Ôããè½ããÀñŒãã ‡ãñŠ ‚ããÔã-
¹ããÔã ¦ã‡ãŠ Öã©ã Öö ¦ããñ ½ã£¾ã½ã ¼ããÀ ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠãèãä•ã†. 

• ãä¶ã£ãããäÀ¦ã ¼ããÀ ½ãò ¾ãÖ ½ããÊã ãäÊã¾ãã Øã¾ãã Öõ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ªãñ¶ããñ Öã©ããò ½ãò Ÿãè‡ãŠ Ôãñ ¹ã‡ãŠü¡ ãäÊã¾ãã 
Øã¾ãã Öõ ‚ããõÀ ¾ãÖ ¹ããäÀÞããÊã¶ã Ôã½ãìãäÞã¦ã ‡ãŠã¾ãÃ ¹ããäÀãäÔ©ããä¦ã¾ããò ½ãò ãä‡ãŠ¾ãã •ãã ÀÖã Öõ, ãä•ãÔã½ãò 
„Ÿã¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãñŠ ÍãÀãèÀ ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã ÔãìãäÔ©ãÀ Öõ. 

½ãìü¡¶ãã 

¾ããäª Ôãã½ãã¶ã „Ÿã¶ãñ ÌããÊãã ¹ããäÀÞããÊã¶ã ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ƒ£ãÀ-„£ãÀ ½ãìü¡¦ãã Öõ ¦ããñ ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ¼ããÀ ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã 
‡ãŠÀ ªãèãä•ã†. ½ããñ›ñ ¦ããõÀ ¹ãÀ ¼ããÀ ‡ãŠãñ 10% ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ ªãèãä•ã† ¾ããäª „Ÿã¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãŠãñ 45 Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ 
½ãìü¡¶ãã Öõ, ‚ããõÀ ¾ããäª „Ôãñ 90° Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ½ãìü¡¶ãã Öõ ¦ããñ ¼ããÀ ‡ãŠãñ 20% ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ ªãèãä•ã†. 

ºããÀ-ºããÀ „Ÿã¶ãã ‚ããõÀ ¢ãì‡ãŠ¶ãã 

ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ¼ããÀ „¶ã ‡ãŠã¾ããô ‡ãñŠ ãäÊã† Öõ, •ããñ ºããÀ-ºããÀ ¶ãÖãé ãä‡ãŠ† •ãã¦ãñ - ¹ãÆãä¦ã Üãâ›ñ 30 ¹ããäÀÞããÊã¶ã 
¦ã‡ãŠ - •ãÖãú ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠãè Øããä¦ã ãä‡ãŠÔããè ªºããºã ½ãò ¶ãÖãé Öõ, ¹ã¾ããÃ¹¦ã ‚ã¶¦ãÀãÊã ¾ãã ‚ãÊãØã-‚ãÊãØã ¹ãñãäÍã¾ããò 
‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã Ôã½¼ãÌã Öõ, ‚ããõÀ „Ÿã¶ãñ-£ãÀ¶ãñ ÌããÊãñ ‡ãŠãñ ãä‡ãŠÔããè ¼ããè Ìã‡ã‹¦ã Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ÔãÖãÀã ¶ãÖãé ªñ¶ãã 
¹ãü¡¦ãã Öõ. ¾ããäª ¹ããäÀÞããÊã¶ããò ‡ãŠã ªãñÖÀãÌã ‚ã‡ã‹ÔãÀ ‡ãŠÀ¶ãã ¹ãü¡¦ãã Öãñ ¦ããñ ¼ããÀ ‡ãŠãñ Üã›ã ªãèãä•ã†. ½ããñ›ñ 
¦ããõÀ ¹ãÀ ¾ããäª ‡ãŠãñƒÃ ¹ããäÀÞããÊã¶ã †‡ãŠ ãä½ã¶ã› ½ãò †‡ãŠ ¾ãã ªãñºããÀ ªãñÖÀã¾ãã •ãã¦ãã Öõ¦ããñ ¼ããÀ ½ãò 30% 
‡ãŠ½ããè ‡ãŠÀ ªãèãä•ã†, ¾ããäª †‡ãŠ ãä½ã¶ã› ½ãò ¹ããúÞã Ôãñ ‚ããŸ ºããÀ ‡ãŠã¾ãÃ ‡ãŠã ªãñÖÀãÌã Öãñ¦ãã Öõ ¦ããñ 50% 



 17

‡ãŠ½ããè ‡ãŠãèãä•ã†, ‚ããõÀ ¾ããäª †‡ãŠ ãä½ã¶ã› ½ãò 12 Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ºããÀ ‡ãŠã¾ãÃ ªãñÖÀã¾ãã •ãã¦ãã Öõ ¦ããñ ¼ããÀ ½ãò 
80% ‡ãŠ½ããè ‡ãŠãèãä•ã†. 

£ã‡ãñŠÊã¶ãã ‚ããõÀ ŒããéÞã¶ãã 

¾ããäª ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ‚ããú‡ãŠü¡ãò Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ¶ã Öãò ¦ããñ ‡ãŠã¾ãÃ ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã Ôããè½ãã ‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ Öõ : 

 ¹ãìÁÓã Ô¨ããè 

Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ Àãñ‡ãŠ¶ãñ ¾ãã ÞãÊãã¾ã½ãã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ºãÊã 20 ãä‡ãŠ.ØãÆã. 15 ãä‡ãŠ.ØãÆã. 

Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ ÞãÊãã¾ã½ãã¶ã ºã¶ãã† ÀŒã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ÔãìãäÔ©ãÀ ºãÊã 10 ãä‡ãŠ.ØãÆã., 7 ãä‡ãŠ.ØãÆã. 

Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ¾ãã ŒããéÞã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¹ãñãäàã¦ã ºãÊã ‡ãñŠ ‡ãìŠœ „ªãÖÀ¥ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ªñãäŒã¾ãñ 
`ŒããéÞã¶ãñ ‚ããõÀ £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ºãñÖ¦ãÀ ¦ãÀ‡ãŠãèºãò'. 

¹ããäÀ¥ãã½ããâñ ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã :  ‡ã‹¾ãã ½ãì¢ãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã Öõ? 

¹ãÖÊãñ ÞãÀ¥ã ½ãò ‚ãã‡ãðŠãä¦ã 2 ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¶ãã. ¾ããäª ¾ãÖ ¹ã¦ãã ÞãÊãñ ãä‡ãŠ ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ 
ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‚ããú‡ãŠü¡ãò ‡ãñŠ ¼ããè¦ãÀ Öõ (Üãî½ã¶ãñ ‚ããõÀ ºããÀ ºããÀ ÊãªãƒÃ ‡ãñŠ ãäÊã† œ›ãè ÖìƒÃ Ôããè½ãã‚ããò ‡ãŠãñ 
£¾ãã¶ã ½ãò ÀŒã¦ãñ Öì†) ¦ããñ ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ‚ããä£ã‡ãŠãâÍã ½ãã½ãÊããñ ½ãò ãäÌãÍãñÓã ‡ãìŠœ ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¶ãÖãé Öõ. 
Êãñãä‡ãŠ¶ã ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÁÀ¦ã ¹ãü¡ñØããè, ¾ããäª -  

• ãäªÍãããä¶ãªñÍããò ‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ªãè ØãƒÃ Íã¦ããô („ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ 
ªãñ¶ããò Öã©ããò ½ãò ‚ããÔãã¶ããè Ôãñ ¹ã‡ãŠü¡ã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ) ‡ãŠãñ ¹ãîÀã ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öãñ, 

• ¼ããÀÌããÖ‡ãŠ Ì¾ããä‡ã‹¦ã ‡ãŠãè àã½ã¦ãã Üã› ØãƒÃ Öãñ, „ªãÖÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ŒãÀãºã ÔÌããÔ©¾ã ¾ãã 
Øã¼ããÃÌãÔ©ãã ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã, 

• ÀŒãÀŒããÌã ‡ãñŠ ¹ããäÀÞããÊã¶ã ÀñŒãã ãäÞã¨ã ½ãò ºã¦ãã† Øã† ºããù‡ã‹Ôããò Ôãñ ‚ããØãñ ¦ã‡ãŠ Öã©ã ¹ãÖúìÞã¶ãñ 
¦ã‡ãŠ ¹ããäÀÞããÊã¶ã ‚ãÌãÍ¾ã Öãñ •ãã†, ¾ãã 

• ÀñŒãããäÞã¨ã ½ãò ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‚ããú‡ãŠü¡ãò Ôãñ ‚ããØãñ ‡ãŠã¾ãÃ Öãñ¦ãã Öãñ. 
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ŒããéÞã¶ãñ ‚ããõÀ £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãã ÖãñØãã, ¾ããäª 

• ‚ãÔã½ã¦ãÊã ¹ãŠÍãÃ ¾ãã Ôãâ‡ãŠÀñ Ô©ãã¶ããò ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã •ããñãäŒã½ã ‡ãñŠ ‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã ¦ã¦Ìã ¼ããè Öãò, 

• ¾ããäª ‡ãŠã½ãØããÀ ‚ã¹ã¶ãñ ‡ãâŠ£ãñ ‚ããõÀ •ãã¶ãì‚ããò ‡ãñŠ ºããèÞã ‡ãŠãè …úÞããƒÃ ½ãò Öã©ã ÀŒã¦ãñ Öì† ¼ããÀ ‡ãŠãñ 
£ã‡ãñŠÊã ¾ãã ŒããéÞã ¶ã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öãò, 

• ãäºã¶ãã Á‡ãñŠ Ôãã½ãã¶ã ‡ãŠãñ 20 ½ããè›À Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ ªîÀãè ¦ã‡ãŠ ÔãÀ‡ãŠã¶ãã Öãñ, ¾ãã 

• ¦ãããäÊã‡ãŠã ½ãò ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã ‚ããúâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ •¾ããªã ‡ãŠã½ã Öãñ¦ãã Öãñ. 

‚ããä£ã‡ãŠ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ‚ããõÀ ÔãÊããÖ Ö½ããÀãè ¹ãÆ½ãìŒã ½ããØãÃªÍããê ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ``½ãã¶ãÌã 
Ôãã£¾ã ü¤íÊããƒÃ'' ½ãò ªãè ØãƒÃ Öõ. ãäÌããä¶ã¾ã½ããò ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò ãäªÍãããä¶ãªñÍã (ãäÌãÌãÀ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ªñãäŒã¾ãñ - 
``‚ããØãã½ããè ‚ã£¾ã¾ã¶ã''). 

ºããñ¢ãã „Ÿã¶ãñ, Êããª ‡ãŠÀ Êãñ •ãã¶ãñ ‚ããõÀ ãä½ãÊã‡ãŠÀ ü¤íÊããƒÃ ½ãò ÔãÌããÃãä£ã‡ãŠ Ôãã½ãã¶¾ã •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠã 
‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ‚ãã¹ã‡ãŠãè ½ãªª ‡ãñŠ ãäÊã† HSE ¶ãñ †‡ãŠ ¦ãÀãè‡ãŠã ãäÌã‡ãŠãäÔã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã Öõ ãä•ãÔãñ 
½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã Þãã›Ã (MAC) ‡ãŠÖã Øã¾ãã Öõ. ‚ãã¹ã ªñŒã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öò ãä‡ãŠ MAC ‡ãŠãè 
ÔãÖã¾ã¦ãã Ôãñ ‚ããä£ã‡ãŠ •ããñãäŒã½ã ÌããÊãñ ½ãã¶ãÌãÔãã£¾ã ¹ããäÀÞããÊã¶ããò ‡ãŠãñ ãäÍã¶ããŒ¦ã ÔãÖ•ã ‚ããõÀ ¾ãÖ 
•ããñãäŒã½ã ‡ãñŠ Ôã½¹ãî¥ãÃ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ½ãò ¼ããè ÔãÖã¾ã‡ãŠ Öõ. ƒÔãñ www.lse.gov.uk/msd Ôãñ 
¼ããè ¡ã„¶ãÊããñ¡ ãä‡ãŠ¾ãã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ. 

‚ãã¹ã ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÖ¦ãñ Öö - ½ãì¢ãñ ãäªÍãããä¶ãªñÍããò ‡ãŠãè Ôããè½ãã Ôãñ ‚ããØãñ •ãã¶ãã ÞãããäÖ†?- 

¶ãÖãé. ¼ããÀÌãÖ¶ã ‡ãñŠ ãäÊã† •ããñãäŒã½ã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ãäªÍãããä¶ãªñÍã `ÔãìÀãäàã¦ã Ôããè½ãã†ú' ¶ãÖãé Öö. Êãñãä‡ãŠ¶ã ƒ¶ã 
ãä¶ã£ããÃãäÀ¦ã Ôããè½ãã‚ããò Ôãñ ‚ããØãñ •ãã‡ãŠÀ ‡ãŠã½ã ‡ãŠÀ¶ãã Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ã ‡ãŠãñ ºãü¤ã ªñ¦ãã Öõ, ƒÔããäÊã† 
Ôã½¼ãããäÌã¦ã Ôãì£ããÀãò ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ƒÔã‡ãŠã ºããÀãè‡ãŠãè Ôãñ ½ãì‚ãã¾ã¶ãã ‡ãŠÀ¶ãã ÞãããäÖ†. 

£¾ãã¶ã ÀÖñ - ¾ããäª ÔãìÔãâØã¦ã Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Â¹ã Ôãñ Ôã½¼ãÌã Öãñ ¦ããñ ‚ãã¹ã ‡ãŠã½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ¶¾ãî¶ã¦ã½ã Ñã½ã 
ÊãØãã†ú. 

‚ãã¹ã‡ãŠã ¹ãÆ½ãìŒã ‡ãŠ§ãÃÌ¾ã Öõ †ñÔãñ ¼ããÀÌãÖ¶ã ‡ãŠã¾ããâó Ôãñ ºãÞã¶ãã ãä•ã¶ã½ãò Þã¹ãñ› ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã Öõ. ¾ããäª †ñÔãã 
‡ãŠÀ¶ãã Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Â¹ã Ôã½ã Ôã½¼ãÌã ¶ãÖãé Öãñ ¦ããñ ‚ãã¹ã ¼ããÀÌãÖ¶ã ‡ãñŠ ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ¹ããäÀÞããÊã¶ã ‡ãŠã 
‚ãã‡ãŠÊã¶ã Êããèãä•ã† ‚ããõÀ ¼ãÀÔã‡ãŠ ¹ãÆ¾ããÔã ‡ãŠãèãä•ã† ãä‡ãŠ Þã¹ãñ› ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ¹ã¾ããÃ¹¦ã Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ Ô¦ãÀ 
‡ãñŠ ¶¾ãî¶ã¦ã½ã ¹ãÀ Öãñ. ¾ããäª Þã¹ãñ› ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ºãü¤¦ãã ãäªŒããƒÃ ªñ ¦ããñ ‚ãã¹ã ¹ããäÀÞããÊã¶ããò ¹ãÀ ‚ããä£ã‡ãŠ 
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ºããÀãè‡ãŠãè Ôãñ £¾ãã¶ã ªñ¶ãñ ÊãØãò, ¦ãããä‡ãŠ ¾ãÖ Ôãìãä¶ããäÍÞã¦ã Öãñ Ôã‡ãñŠ ãä‡ãŠ ƒÔã‡ãŠã Ôã½ãìãäÞã¦ã Â¹ã Ôãñ ‚ãã‡ãŠÊã¶ã 
ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõ ‚ããõÀ Þã¹ãñ› ‡ãŠã •ããñãäŒã½ã ‡ãŠ½ã Öì‚ãã Öõ. 

¾ãÖ ¼ããè ¹ããäü¤† 

¹ãñÍããè-‚ããäÔ©ã ãäÌã‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò HSE ‡ãŠãè Ìãñºã Ôããƒ› - WWW lse.gov.uk./msd  

½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã¥ ½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã ‚ããù¹ãÀñÍã¶Ôã ÀñØ¾ãìÊãñÍã¶ã 1992 (¾ã©ãã ÔãâÍããñãä£ã¦ã): 
Øããƒ¡ñ¶Ôã ‚ããù¶ã ÀñØ¾ãñìÊãñÍã¶Ôã (¦ããèÔãÀã ÔãâÔ‡ãŠÀ¥ã) Manual handlimg. Manual 
Handling Operations Regulations 1992 (as amended): Guidance 
on Regulations L23 (Third edition) HSE Books 2004 ISBN 
071762823X 

ƒÔã ¹ãìãäÔ¦ã‡ãŠã ½ãò ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã ÔããäÖ¦ã ãäÌãÍãª ãäªÍãããä¶ãªñÍã Öö : 

• ¹ãÆ¦¾ãñ‡ãŠ ãäÌããä¶ã¾ã‡ãŠ ¹ãÀ ãäÌãÔ¦ãð¦ã ÔãÊããÖ ‡ãñŠ Ôãã©ã ½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã ‚ããù¹ãÀñÍã¶Ôã 
ÀñØ¾ãìÊãñ¾ãã¶Ôã 1992 ‡ãŠã Ôã½¹ãî¥ãÃ ¹ããŸ, 

• ü¤íÊããƒÃ, ¼ããÀÌãÖ¶ã, £ã‡ãñŠÊã¶ãñ ‚ããõÀ ŒããéÞã¶ãñ, ¦ã©ãã ºãõŸñ-ºãõŸñ Ôãã•ã-Ôã½¼ããÊã ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã 
•ããñãäŒã½ã ‡ãŠã ‚ãã‡ãŠÊã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ãäªÍãããä¶ãªñÍã, 

• Þã¹ãñ› ‡ãñŠ •ããñãäŒã½ããò ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ „¹ãã¾ããò ¹ãÀ Ì¾ããÌãÖããäÀ‡ãŠ ÔãÊããÖ, ‚ããõÀ 

• ‚ãã‡ãŠÊã¶ã •ããúÞã ÔãîÞããè ‡ãŠã †‡ãŠ „ªãÖÀ¥ã.  

½ãõ¶¾ãì‚ãÊã Öö¡ãäÊãâØã:ÔããñÊ¾ãîÍã¶Ôã ¾ãî ‡ãñŠ¶ã Öõ¶¡Êã (Manual handling: Solutions you 
can handle HSG 115 HSE Books 1994 ISBN 07176 06937 
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‚ããä¦ããäÀ‡ã‹¦ã •ãã¶ã‡ãŠãÀãè 
 
†Þã†ÔãƒÃ  ‡ãñŠ ‡ãŠãè½ã¦ã ÔããäÖ¦ã ‚ããõÀ ½ãì¹ã‹¦ã ¹ãÆ‡ãŠãÍã¶ã ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ã¹ã¶ãñ ‚ãã¡ÃÀ ¼ãñãä•ã† - 
HSE Books, PO Box 1999, Sudbury, Suffolk , CO10 2WA 
¹ãŠãñ¶ã: 01787 881165  ¹ãõŠ‡ã‹Ôã: 01787 313995  
ÌãñºãÔããƒ›: www.hsebooks.co.uk  
 
(†Þã†ÔãƒÃ ‡ãñŠ Ôã½ãîÊ¾ã ½ãì¹ã‹¦ã ¹ãÆ‡ãŠãÍã¶ã ¹ãìÔ¦ã‡ãŠ ãäÌã‰ãñŠ¦ãã‚ããò Ôãñ ¼ããè ŒãÀãèªñ •ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö ‚ããõÀ ½ãì¹ã‹¦ã 
Êããè¹ãŠÊãñ› †Þã†ÔãƒÃ ‡ãŠãè ÌãñºãÔããƒ›: www.hse.gov.uk. Ôãñ ¡ã„¶ãÊããñ¡ ãä‡ãŠ† •ãã Ôã‡ãŠ¦ãñ Öö) 
 
ÔÌããÔ©¾ã ‚ããõÀ ÔãìÀàãã ‡ãñŠ ºããÀñ ½ãò •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ‡ãñŠ ãäÊã† †Þã†ÔãƒÃ ‡ãŠãè ƒ¶ã¹ãŠãñÊããƒ¶ã ¹ãÀ ¹ãŠãñ¶ã ‡ãŠãèãä•ã† 
¹ãŠãñ¶ã : 08701 545500    ¹ãõŠ‡ã‹Ôã :  02920 859260  
ƒÃ½ãñÊã : hseinformationservices@natbrit.com ¾ãã ƒÔã ¹ã¦ãñ ¹ãÀ ãäÊãŒãò 
 
†Þã†ÔãƒÃ ƒ¶¹ãŠã½ãÃñÍã¶ã ÔããäÌãÃÔãñ•ã, ‡ãŠã¾ãñÀãä¹ãŠÊãñ ãäºã•ã¶ãñÔã ¹ãã‡ãÃŠ, ‡ãŠã¾ãñÀãä¹ãŠÊãñ CF83 3GG. 
 

ƒÔã Êããè¹ãŠÊãñ› ½ãò ‚ãÞœãè ¹ããäÀ¹ãã›ãè ¹ãÀ ãä›¹¹ããä¥ã¾ããú Öö •ããñ ‚ããä¶ãÌãã¾ãÃ ¦ããñ ¶ãÖãé Öõ 
Êãñãä‡ãŠ¶ã ‚ãã¹ã‡ãŠãñ ‡ã‹¾ãã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè •ãÂÀ¦ã Öõ - ƒÔã ºããÀñ ½ãò ½ãªª ãä½ãÊãñØããè. 

 
¾ãÖ Êããè¹ãŠÊãñ› 10 ‡ãñŠ ¹ãõ‡ãŠ ½ãò †Þã†ÔãƒÃ ºãì‡ã‹Ôã Ôãñ ŒãÀãèªã •ãã Ôã‡ãŠ¦ãã Öõ, 
ISBN 0 7176 2828 0.  
†Þã†ÔãƒÃ ºãì‡ã‹Ôã Ôãñ †‡ãŠ ¹ãÆãä¦ã ½ãì¹ã‹¦ã ¼ããè ¹ãÆã¹¦ã ‡ãŠãè •ãã Ôã‡ãŠ¦ããè Öõ. 
 
© ‰ãŠã„¶ã ‡ãŠãù¹ããèÀãƒ›  
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