
 

怎樣確定衛生安全局真正的電話調查 
How to identify genuine HSE telephone surveys  
 

 
如果我在家裡或工作㆞方突然接到電話，某㆟自稱代表衛生安全局進行

電話調查有關衛生和安全的事宜，我要回答該㆟的問題嗎？ 

 衛生安全局向個㆟進行的所有意見調查完全是自願參加性質，你不必㆒定要回

答。如果有代表衛生安全局的組織與你接觸，他們可能是按隨機選擇的方式跟

你聯絡。雖然說衛生安全局進行意見調查是自願性質，越多㆟同意參加將帶來

越多的助益，使我們能夠對㆟們的意見和體驗有明確的了解。衛生安全局偶爾

進行意見調查，藉以取得不能夠從其他來源獲得的重要資訊，有助於我們促進

和實踐在英國高度的衛生和安全標準。 
 
衛生安全局感激你們為回答意見調查需要騰出的時間，這乃是你們能夠幫助的

㆒個重要方式 
 
衛生安全局真正有委託進行什麼調查呢？ 
 
衛生安全局委託進行不同的調查，藉以確保在工作場所的風險得到適當控制。

衛生安全局在未來的幾年將在全國發起㆒系列的主要調查（包括以電話向住宅

和工作場所進行調查）。這些調查的設計是讓衛生安全局更清楚了解衛生和安

全事宜在英國的工作場所得到怎樣的處理，以及其推展的各項計劃的績效如

何。從這些調查的結果，衛生安全局可知道什麼帶來收效、什麼收效低劣和原

因。 

• MORI FIT3 survey （MORI FIT3 調查） 

 

http://www.hse.gov.uk/contact/faqs/fit3survey.htm


 
 


