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Mutfaklarda ve gida servisinde kayma ve
tokezlemelerin onlenmesi

Gida ve Restoran Sektérii Bilgi Brosiirii - Sayi1 6 (g6zden gecirilmis)

Giris

Ciddi is kazalarinin en yaygin nedeni, kayma ve
tokezlemelerdir. Paha bigilmez insan kayiplari ve
yaralananlarin ¢ektigi acilar bir yana, bunlarin ekonomiye
maliyeti yilda £512 milyon gibi 6nemli bir meblag tutmaktadir.

Yaralanma sonucunda mahkemelerde acgilan davalar,
Ozellikle de misteriler s6z konusu oldugunda, firmalari son
derece zarara sokabilir. Sigorta bu masraflarin yalnizca
kicuk bir kismini kapsamaktadir.

Bu bilgi brosurd, is saghg! ve glvenligi temsilcileri ve
calisanlar icin de yararli olmakla birlikte, asil isverenler igin
hazirlanmigtir. Bu kilavuza uyarsaniz, normal olarak yasaya
uymak igin yeterli gabayi gdstermis olacaksiniz.

isyerinizde ne dlgiide kayma ya da tokezleme tehlikesi
var?

Sunlari bir distnin:

e Mutfaklarda ve gida servisinde galisan kisilerin kayma ve
tékezleme sonucu yaralanma olasiligi baska her seyden
daha fazladir.

e Mutfakta kayma ve tbkezleme sonucu meydana gelen
kaza ve yaralanmalarin bazi basit 6nlemler alinarak ¢cok
biylk oranda azaltilabildigi defalarca kanitlanmistir.

e Bu ortamlardaki calisma temposu bazen diger sektorlere
gore ¢ok yogun olabiliyor. Kazalarin gergeklesme
olasiligi1 da béyle zamanlarda en ylksek oluyor.

Akilda tutulmasi ve dnlem alinmasi gereken U¢ ana nokta:

e Kayma sonucundaki yaralanmalarin ¢ogu islak
zeminlerde olur.

o Tokezlemelerin gogunun nedeni, is yeri dizeninin
iyi olmamasidir.

e Calisma temposunun arttigi yogun zamanlarda
bdylesi sorunlarin halledilmesi igin énceden
planinizi yapin.

Kayma sonucundaki yaralanmalar

Kayma sonucundaki yaralanmalarin buytk gogunlugu islak
ya da pislenmis (6r. gida artiklari, yag, vb.) zeminlerde
oldugundan, en mantiklisi ilk olarak buna bakilmasidir.

Kaymalari 6nlemek icin neler yapilabilir?

Oncelikle zeminin islanmasina ya da pislenmesine
meydan vermeyin

e Yag, su, vb. sizmalarini 6nlemek i¢in donanimim
bakimini yaptirin.

e Donanim arizalarinin hemen bildiriimesi ve halledilmesi
icin bir sistem olusturun.

e Ocaktaki tencerelerin kaynayip tasarak zemini
pisletmesine meydan vermeyin.

e Zeminin (naylon posetler ya da un gibi) kuru seylerle
pislenmesinden de kaginin. Clinki bunlar da ¢ok kaygan
bir ylizey olusturabilir.

e Zemini temizleme saatini insanlara risk yaratmayacak ve
hijyeni olumsuz etkilemeyecek sekilde segin.

Yiiriiyiis yollarinin pislenmesine meydan vermeyin

o Disaridan veya igeriden insanlarin ayakkabilariyla
mutfagi ya da servis bélgesini i1slatmasina meydan
vermeyin.

e Ortahdi ¢cok dagitip kirleten iglerin yuriiyUs yollarindan
uzak bir bélgede yapilmasini saglayin.

o  Dokillmeleri sinirlandirmak igin sigramalari énleyici
dizenekler ya da bordirli bankolar kullanin.

Ozellikle tasinirken tencere ve kaplarda kapak kullanin.
Buhar ve yaglarin birikmeden disari atilmasi igin iyi bir
aspiratér ve havalandirma sistemine sahip olun.

e Su isiticilar, tencereler ve diger yerlerden su, buhar
damlalari ve artiklarin uzaklastirilmasi igin tahliye
kanallari ve tepsiler kullanin.

Zemin 1slandiginda ya da pislendiginde hemen geregini
yapin

e Dokulenleri hemen temizleyin. Musteri b8IUmUnin her
tarafina dokulenler (isyerinizde varsa) buna dahildir. Yan
ya da ek servis alanlarini (satellite services) ya da self-
servis bélimlerini temizlemeyi unutmayin.

e Temizlendikten sonra zemini islak birakmayin.
Mimkinse tamamen kuru bir ylizey olusacak sekilde
temizleyin.

e Eger tamamen ‘temiz ve kuru’ hale getirmek mimkin
degilse, bariyerler ve ‘wet floor’ / ‘islak zemin’ uyarilari
koyarak insanlari i1slak bélgeden uzak tutun.

e Sorunu daha genis bir alana yaymayan temizlik
yontemleri uygulayin. Kiiguik dékilmeler cogunlukla
zemini 1slatan paspas yerine kagit havlu kullanarak daha
iyi temizlenir.

e Dokulenleri emdirmek icin karton kullanmayin, bunlari
dogru sekilde temizleyin.

Zemindeki su ve pislikler temizlendikten sonra yapilmasi
gereken birkag sey daha vardir. Genellikle bunlari asagida
gorulen sirayla ele almak gerekir.

Zeminin yeterince kavrayici 6zelligi olmaldir

e Zeminin kavrayici 6zelligi ylzeyinin purizli olmasindan
ileri gelir. Zemin iyi ya da yeterince sik temizlenmezse bu
kavrayici ézelligini kaybeder. lyi temizlendiginde ise bu
6zelligini yeniden kazanabilir.



e Personele sizin zemin ylzeyinize uygun olan temizlik
yobntemleri ve malzemelerinin nasil kullanilacagini
ogretin. Zemin kaplamasinin Uretici firmasina en iyi
temizlik ydntemini, uygun deterjanlari ve temizlik
yaparken kullaniimasi gereken dogru konsantrasyonlari
sorun.

e lyi zemin yizeyleri, kavrayici 6zellige sahip olmak igin
yeterince plrizll ve gida hijyeni sartlarini yerine
getirmek icin temizlemesi kolay olmalidir.

e Bu 6nlemler kayma riskini ortadan kaldirmiyorsa,
yuzeyin daha purizli olmasini saglamak igin kaymaya
kars! yapiskan bantlar ya da ylzey iglemleri gerekebilir.

o Kaymaya kars! kullanacaginiz bantlarin yeni tékezleme
tehlikeleri yaratmamasina dikkat edin.

Yiizeyi daha piiriizlii (yani daha iyi kavrayan) yeni bir
zemin désemesi yaptirin

Bazi durumlarda zemin yiizeyinin degistiriimesi gerekebilir.
Degistirme gerekiyorsa, sunlari aklinizda bulundurun:

e ihtiyaclarinizi karsilayacak bir zemin belirleyin (yiizeyin
purizlalagu, hijyen ve temizlik kolaylidr dahil).

e Belirli bir zemin tipi dugtnlyorsaniz, bunun sizinki gibi
ortamlar igin uygun olup olmadigini sorusturun.

e Montajin iyi yapilip yapilmadigini, zeminin sizin
aradiginiz sartlara uygun olup olmadigini kontrol edin.

e isyerinizin musteri bélimindeki zeminin kayma tehlikesi
yaratmamasina dikkat edin.

Kayma degerlendirmesi

isyerinizdeki zemin yiizeylerini ve diger etkenleri
degerlendirmenize yardimci olmak amaciyla HSE tarafindan
Ucretsiz bir Kayma Degerlendirme Araci [Slip Assessment
Tool] (SAT) gelistirilmistir. Bir bilgisayar yazilim paketi olan
SAT, yiriyUs yolu ylUzeylerinin kayma olasihidinin kullanici
tarafindan daha kolay anlagiimasini saglamaktadir.

Bu yazilim, www.hse.gov.uk/slips adresinden Ucretsiz olarak
indirilebilir. Bunun, degerlendirmeci tarafindan temin edilmesi
gereken, tasinabilir bir ylzey purtzltluk dlgim cihazi ile
birlikte kullaniimasi gerekmektedir. Olgiim cihazlari HSE
tarafindan saglanmamaktadir. Yiizey purazltlik 6lgim
cihazlari hakkinda bilgi edinilebilecek adres:
www.hsesat.info/satmeters.htm

Basamaklar, egimler ve seviye degisikliklerinin giivenli
olup olmadigini kontrol edin

e Seviye degisiklikleri kolayca gorilebiliyor mu?

e Basamak ve edimlerin yuzeyinin her zaman iyi
kavramasi gerekir.

e Tirabzan gerekli olabilir.

lyi aydinlatmama ve dikkat dagitici seyler tékezleme
tehlikesi yaratabilir

insanlarin yartdigi yerlerin iyi aydinlatiimasi gerekir.
Gurdlta, asin sicakhk dereceleri ve dikkat dagitici seyler
insanlarin yuradukleri yere yeterince dikkat
etmemelerine yol acgabilir.

Isin kendisi kayma ve tékezleme risklerini arttirryor mu?

e insanlarin telag etme, uzun adimlarla yiiriime ya da ani
dénusler yapma geregini ortadan kaldirabilir ya da
azaltabilir misiniz?

e Agir veya buyuk hacimli yikler tasiyan, ittiren veya
ceken kisilerin kayma olasiligi daha fazladir. Béyle
hammaliye isler yapma geregi, or. el arabalari veya
baska elle tagima araglariyla ortadan kaldirilabilir veya
azaltilabilir mi?

e Bir seyler tagiyan personelin elleri, tirabzana tutunmak
ya da dusmekten kurtulmak icin serbest mi?

e Calisma ortaminin yeniden diizenlenmesi bu sorunlari
azaltabilir.

Ayakkabi se¢cimi

e Isyerinde kaymalarin 6nlenmesinde giyilen ayakkabi
6nemli olabilir. Kayma sonucundaki yaralanmalarin
azaltiimasinda dogru ayakkabi tabani secimi de son
derece 6nemlidir. En azindan, ‘makul ayakkabr’
uygulamasi yurirlikte olmalidir.

e Farkli ayakkabi tipleri farkli durumlarda farkli performans
gosterebilir. Dogru segimi yapabilmeniz igin ya
ayakkabicinizdan bilgi alin ya da deneme amagh bir ¢ift
isteyin.

e Uretan ve kauguk tabanlar cogunlukla islak zeminlerde
en az kaygan olan ayakkabilardir.

e Zemindeki artik ve pislikler tabanin tirtil desenlerini
tikamamali ya da dolduramamalhdir. Tikiyorsa, bu taban
deseni sizin durumunuza uygun degildir.

o Kayma risklerinin gereken sekilde kontrol altina
alinabilmesi i¢in ‘kaymaya kargr’ 6zellikli ayakkabi
gerekiyorsa, bunu isverenin vermesi ve 6demesi gerekir.

Tokezleme sonucundaki yaralanmalar

Restoran ve gida sektériinde tdkezleme sonucu meydana
gelen yaralanmalarin gogunun nedeni, zemin Uzerindeki
engellerdir. Digerlerinin nedeni ise, ylrtinen yilizeylerin diz
olmamasidir. Personelin dolagirken her zaman, 6zellikle de
bir seyler tagirken, ayagini bastigi yeri géremeyebilecegini
unutmayin.

Mutfaklarda ayak tokezlemelarini 6nlemek igin ne yapilabilir?
Diiz olmayan yiizeyler ve seviye degisiklikleri

e Zeminlerde ayagin tokezlemesine neden olabilecek
delikler, hasar ya da (gevsemis veya kirilmis yer karosu
gibi) duzensizlik olup olmadigini kontrol edin.

e Seviye degisiklikleri ve basamaklara dikkat ¢ekin.

e YUruyus yollarindaki egimlerin ¢ok dik olmamasini ve
kolayca fark edilebilmesini saglayin.

e Basamak uglarina dikkat ¢ekici bantlar takin. (Bunlarin
saglam takilip takilmadigina dikkat edin.)

lyi bir is diizeni

e Calisma ortamini her seyin uygun bir yeri olacak sekilde
dizenleyin.

e s akislarini is siirecinde ‘darbogazlar’ olmayacak sekilde
dizenleyin.



e Malzemelerin engel olusturmasina meydan vermeyin.
Birilerinin ayaginin tékezlemesine neden olabilecek
sekilde zemine tencere, paket ya da ambalajlar
koymayin.

o Mal giris (ya da c¢ikig) sisteminin teslim edilen mallar
yurinen yollarda engel olusturmayacak sekilde iyi
dizenlenmesi yararli olur.

e Her glin kullanilan malzeme ve donanim igin yeterli
depolama alani olmasina dikkat edin. Cok kullanilan
seylerin trafik diizenlerini dikkate alin.

e Ambalaj, atik, vb. seylerin hemen atilabilmesi igin uygun
yerlerde yeterli ¢6p kutulari bulundurun.

e Buralarin agik tutuldugunun daha kolay gértilebilmesi
icin yarayus yollarini isaretleyin.

e Asla zemin tzerinden kablo ve boru gegmesine izin
vermeyin.

e (Isyerinizde varsa) bankonun miisteri tarafini kontrol
etmeyi unutmayin.

Toékezlemeya karsi diger 6nlemler

e Binanin (¢6p deposu ve teslimat yerleri gibi) dig
bdlimlerinde tékezleme tehlikeleri olup olmadigini
kontrol edin. Gélgeler ve pariltilar insanlarin tdkezleme
tehlikelerini gérmesini engelleyebileceginden,
aydinlatmanin iyi olup olmadigini kontrol edin.

o Dikkat dagitici seyler ya da iyi gérememe nedeniyle
kayma ve tdkezleme riskleri artabilir.

e insanlarin galistigi yerlerin her tiirlii engeller ve seviye
degisiklikleri gérulebilecek sekilde iyi aydinlatiimasi
gerekir.

Herkesin katilimini saglamak

e Bir yerde galisan herkesin dogru bir sekilde nasil
calisilmasi gerektigini ve alinmasi gereken dnlemleri iyi
bilmesini saglayin.

e Personelin is guvenligi ile ilgili talimatlari izlemesini
saglamak icin dizenli bir denetim gerekir.

o Risklerin gézden gecirilmesi ve gerekli is glvenligi
6nlemlerinin kararlastiriimasina her seviyeden
personelin katilmasinda yarar vardir. Bu yaklagim
sayesinde tehlikeyi basariyla bertaraf edip personelin
gerekenleri yapmasini daha kolay saglayabilirsiniz.

e Sizin akliniza gelmemis sorunlar ya da ¢6zim &nerileri
clkabilecedinden is glvenlidi temsilcilerine de
danisiimalidir.

Egitim

e Personelin bilgi eksikligi, dikkatsizlik, kayma ve
tokezlemelerin nasil oldugunun bilinmemesi, egitim
eksikligi gibi nedenlerle bazi sorunlar meydana gelebilir.

e Dokulmelerin 6nemi, ‘temizle, dyle ¢ik’, cihaz arizalarinin
bildirilmesi, is glivenligi dnlemlerinin (ayakkabilar dahil)
nasil kullanihp gézetilecegi, zeminlerin titiz bir sekilde
temizlenip kurutulmasinin 6nemi ve bir olay meydana

gelir gelmez bildirilmesi gibi 6nemli konularda
personelinizi egditin, bilgilendirin ve denetleyin.

Yasa ne diyor?

1974 tarihli is Saghg ve Guvenligi Yasasl, isverenlerin tim
calisanlarin ve de onlarin galismalarindan etkilenebilecek
herkesin is sagligi ve glvenligini saglamasini
gerektirmektedir. Buna kayma ve tékezleme risklerinin
kontrol altina alinmasi dahildir.

19909 tarihli is Saghg ve Guvenligi Yénetim Yénetmeligi ile
bu yasa gelistirilerek igverenlere (kayma ve tokezleme
riskleri dahil) riskleri dederlendirme ve bu riskleri kontrol
altina almak icin dnlem alma gérevleri dahil edilmigtir.

1992 tarihli igyeri (Saglik, Guvenlik ve Sosyal Haklar)
Yénetmeligi ise, zeminlerin uygun ve iyi durumda olup
engeller olmamasini gerektirmektedir.

Ornek olaylar

Tokezleyip kayarak kaza gegiren geng bir eleman

Bir restoran zincirinin mutfaginda galisan 17 yasindaki
bir gencin ayagi takilip kaydi ve sol eli kizgin yag dolu
kizartma kabi icine girdi. Bunun sonucu kolunda, boyun
ve gogsiiniin bazi yerlerinde ciddi yaniklar oldu.

Kaza gununde restoran diginda sohbet ederken restoran
seflerinden biri ona yaklasip restoran yodun oldugundan
normal vardiyasindan 6nce ¢aligmaya baglamasi igin baski
yaptl. Geng eve gidip as¢i ceketini almak istedi, ama buna
zaman olmadigi sdylendi. Bunun yerine ona kisa kollu
normal bir gémlek ile bagka bir personele ait olup ayagina
tam uymayan, yagh ayakkabilar verildi. Tabanlarin 6én kismi
¢ok eski ve hasarliydi.

Mutfak zeminine yaglar bulagmisti ve personel bunlari
emmesi i¢in zemine karton tabakalari sermisti. Clnk
restoranda yaygin uygulama bdyleydi. Gencin ayagi kartona
takildi, yeniden dengesini saglamaya caligirken kaydi ve sol
kolu pisirme hattinin sonundaki kizartma kabina girdi.



Temel sorun zeminin yagli olmasiydi ve bunu gidermek igin
gereken yapiimamigti. Yere kartonlar serilmesi yeni bir
tokezleme tehlikesi yaratmaktan bagka bir ise yaramadi ve
uygun olmayan ayakkabilar bu durumu daha da beter hale
getirdi.

Uygun olmayan bir zeminin kazadaki payi

Biyuk bir perakende magaza zincirinin restoraninda
c¢alisan bir kadin, mutfagin bulasik yikama boéliimiinde
kayip kafatasinda ¢atlaklar meydana geldi. O kadar agir
yara almisti ki, 11 giin yogun bakim iinitesinde kaldi.
Kazadan sonra tekrar isbasi yapamadi.

Son 12 ay iginde ayni mutfakta benzer dért kaza olmus,
ancak sirket, besbelli olan kayma tehlikesini gidermek icin
pek fazla bir sey yapmamisti. Sorusturma sonucunda,
zeminin uygun olmamasi nedeniyle gérece disik
seviyelerde bir 1slanma halinde bile kayma riskinin kabul
edilemeyecek derecede ylksek oldugu tespit edildi.

Zemin yUzeyinin bir islemden gegirilmesi ya da toptan
degistiriimesi, kayma riski azaltacakti. Buna ek olarak,
kaymaya karsl direnci iyi bir ayakkabi ile risk daha da
azaltilabilirdi.

Ek okuma materyalleri

Web siteleri

HSE’nin kayma ve tékezlemelerle ilgili internet web sayfalari:

www.hse.gov.uk/slips

HSE’nin gida, restoran ve otelcilik sektdriyle ilgili web
sayfalari:
www.hse.gov.uk/catering

Kayma Degerlendirme Araci ve yiizey purtzlilik dlgtim
cihazlari hakkinda bilgi: www.hsesat.info

Health and Safety Executive tarafindan basiimis ve yayimlanmigtir

Diger kilavuzilar

Stop slips: Managing slips to reduce injuries and cost
Video HSE Books 2000 ISBN 0 7176 1819 6

Preventing slips in the food and drink industries:
Technical update on floor specifications Food
Information Sheet FIS22 HSE Books 1999

Ek bilgiler

HSE’nin Gcretli ve Gcretsiz yayinlari icin siparis adresi: HSE
Books, PO Box 1999, Sudbury, Suffolk

CO10 2WA Tel: 01787 881165 Faks: 01787 313995

Web sitesi: www.hsebooks.co.uk (HSE’nin tcretli yayinlari
kitapgilardan da temin edilebilir. Ucretsiz brogirler ise
HSE’nin web sitesinden indirilebilir: www.hse.gov.uk.)

is sagligr ve givenligi hakkinda bilgi icin HSE'nin bilgi hattina
basvurun. Tel: 0845 345 0055 Faks: 0845 408 9566 e-posta:
hseinformationservices@natbrit.com ya da mektup yazin:
HSE Information Services, Caerphilly Business Park,
Caerphilly CF83 3GG.

Bu kilavuz Health and Safety Executive (isyeri Saglik ve
Guvenligi idaresi) tarafindan hazirlanmistir. Kilavuza
uyulmasi zorunlu olmayip baska uygulamalar yapmakta
serbestsiniz. Ama kilavuzun gereklerini yerine
getirirseniz, normal olarak yasaya uymak igin yeterli
cabay! g6stermis olursunuz. igyeri saghgi ve guvenligi
denetcileri yasaya uyulmasini saglamak isteyebilir ve
kilavuzu iyi uygulamanin gésterildigi bir belge olarak
kullanabilirler.

Bu yayinin internet adresi: www.hse.gov.uk/pubns/cais6.pdf
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